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《物流服务营销管理》

前言

　　本书是21世纪高等职业教育教材编委会物流管理专业双证系列规划教材，主要为物流专业和经济
管理类专业学生学习物流服务营销理论而编写的，同时也是高校其他专业学生选修该课程的教材。　
　随着我国经济的迅速发展，特别是GDP、社会消费品零售额、进出口商品总额的迅猛增加，使得中
国的物流行业进入了一个快速增长和全面发展的新时期。但是，就目前的物流服务营销管理来看，远
远不能适应经济快速发展的需要。正是在这种形势下，重视物流服务的营销与管理，成为现代企业提
升竞争力和提高经济效益的一个重要手段。　　物流服务营销是市场营销的一个重要组成部分，但它
与一般产品的营销不同，具有自身的特点。在经济全球化的今天，在企业激烈竞争的今天，在靠低成
本获得利润的空间越来越小的今天，企业管理者们开始意识到，任何一个企业要想在所有业务上成为
杰出者，必须充分利用一切可以利用的资源来适应社会化大生产的市场环境，必须提供必要的服务来
满足客户的需要。因此，企业管理者们开始将目光从管理企业内部生产过程转向物流服务营销中的先
进理论和技术方法系统，试图从物流服务营销管理中挖掘新的利润源泉。　　物流业属于第三产业，
物流服务营销管理是一个新兴的领域。企业管理者们感觉到，通过自身的实践，为客户和消费者提供
运输、保管仓储、配送、装卸搬运、流通加工、物流信息处理等服务，并提高物流服务的质量与水平
，加强与客户的联系，可以为企业节约资源，并给企业带来更大的利润与经济效益。　　现代物流服
务营销管理的一个显著特点，是不再孤立地、局部地考察物流活动，而是涉及企业生产经营全过程的
系统工程，只有将物流服务营销管理建立在全方位的物流系统平台上，着眼于对物流活动的全过程、
全方位的系统化的管理与控制，才能收到良好的效果。可以说，现代物流服务营销管理，是现代科学
技术与现代管理科学完美结合的学科，是全面融汇了多学科的综合学科。　　本书从理论与实践的结
合上，系统地、全面地论述了物流服务营销管理的基本概念、基本特征、基本内容与基本过程；现代
市场营销观念与物流服务营销管理；物流服务营销标准的制定；物流服务营销战略的策划；
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《物流服务营销管理》

内容概要

《物流服务营销管理》是21世纪高等职业教育教材编委会规划的物流管理专业双证教材。《物流服务
营销管理》从理论与实践的结合上系统地、全面地论述了物流服务营销管理的基本概念、基本特征、
基本内容与基本过程；现代市场营销观念与物流服务营销管理；物流服务营销标准的制定；物流服务
营销战略的策划；物流服务营销中心的建设；物流服务中心的运作；提高物流服务效率的方法；物流
运输服务管理；物流配送服务管理；物流保管服务管理；物流库存服务管理；物流服务质量管理等内
容。《物流服务营销管理》的体系分为六个部分：一是典型案例引申出基本原理；二是知识要点；三
是基本理论；四是本章要点重述；五是本章关键术语；六是本章问题思考。《物流服务营销管理》可
用作高等职业教育物流管理专业和经济管理业专业的教材，也可作为工商经济管理干部培训的教学用
书。

Page 3



《物流服务营销管理》

书籍目录
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与作用1.3 物流服务营销管理的分类与原则思考题2 现代物流服务营销管理理念引导案例 沃尔玛成功的
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题3 物流服务营销标准的制定引导案例 上海百大配送的物流配送标准化管理3.1 物流服务营销的基本标
准3.2 物流服务营销标准的制定3.3 物流服务营销标准的完善和健全思考题4 物流服务营销战略的策划引
导案例 大连港口的物流发展战略4.1 物流服务营销环境的分析4.2 物流服务营销目标市场的选择4.3 物流
服务营销战略的确定4.4 物流服务战略中信息的作用思考题5 物流服务营销中心的建设引导案例 日本东
京的物流基地5.1 物流服务营销中心的设计5.2 物流服务营销中心的选址5.3 物流服务营销中心的设施配
备思考题6 物流服务营销中心的运作引导案例 中铁联合物流的物流营销网6.1 物流服务营销组织的建
立6.2 物流服务营销组织管理的实施6.3 物流服务营销部门相互关系的协调6.4 物流服务营销系统的监
控6.5 物流服务营销系统的评价思考题7 提高物流服务效率的方法引导案例 戴尔的电子物流营销流程7.1
影响物流服务效率的因素7.2 物流服务的合理化7.3 物流服务的共同化7.4 物流服务的现代化7.5 物流服
务的整合化——供应链的管理思考题8 物流运输服务管理引导案例 “吉野家”从畅通物流加强运输服
务管理8.1 物流运输服务的种类和选择8.2 物流运输服务合理化8.3 物流运输服务作业管理思考题9 物流
配送服务管理引导案例 上海联华生鲜食品加工配送中心物流管理9.1 物流配送中心的建立9.2 物流配送
服务作业的规划9.3 物流配送服务管理9.4 物流配送服务的合理化思考题10 物流保管服务管理引导案例 
罗林洛克啤酒的包装策略10.1 物流保管服务10.2 包装10.3 物流保管服务作业思考题11 物流库存服务管
理引导案例 一汽大众库存管理11.1 库存的分类与作用11.2 建立库存服务管理制度11.3 记录库存服务情
况思考题12 物流服务质量管理引导案例 摩托罗拉对物流质量的管理12.1 物流服务质量的形成12.2 物流
管理者的职责12.3 物流服务资源12.4 物流服务质量体系结构12.5 物流服务过程的质量管理12.6 提高物流
服务质量的途径思考题参考文献
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《物流服务营销管理》

章节摘录

　　1 导论　　知识要点　　·物流、物流服务、物流服务营销及物流服务营销管理的概念；　　·
物流服务营销管理的内容与特征；　　·物流服务营销管理的地位与作用；　　·物流服务营销管理
的目标与原则。　　问题的提出　　从超市的货架上随手取下一瓶洗发水，你是否想过这瓶洗发水到
你手里经过了多少环节？生产洗发水的工厂通过什么样的途径组织原料进厂？原料通过什么方式变成
产品？又怎样将它送到消费者手里？从它走下生产流水线的那一刻起，到你手中为止，中间究竟被多
少辆卡车运转到多少个配送中心？历经多少道批发商以及多少人的手才被送上货架？这些过程就是本
书需要研究的问题——物流、物流服务、物流服务营销以及物流服务营销管理。　　引导案例　可口
可乐的“新配方”　　盛夏季节，正是饮料产品销售的旺季。在竞争激烈的饮料市场，可口可乐一直
勇立潮头，靠的已不再只是口味和神秘的配方，而是其独特的商业运作——物流服务营销。这种物流
服务营销被业界看成为可口可乐公司的“新配方”，是可口可乐公司长期掌控市场而隐藏的一记重拳
，是可口可乐公司走在百事可乐公司前面的秘诀。
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《物流服务营销管理》

编辑推荐

　　《物流服务营销管理》从理论与实践的结合上，系统地、全面地论述了物流服务营销管理的基本
概念、基本特征、基本内容与基本过程；现代市场营销观念与物流服务营销管理；物流服务营销标准
的制定；物流服务营销战略的策划；
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