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内容概要

　　《中等职业教育国家规划教材：销售服务技术（第2版）》是在《销售服务技术》（2002年版）的
基础上，结合近几年来销售服务技术的发展和本课程教学的需要而修订完成的。教材的编写围绕着培
养学生能力这一主线，理论是为实践服务的，中职学生应学会的是如何“做”，因此本教材对于理论
部分只要求够用，而对实际操作却提出了很高的要求，编写时把其分成了基础知识模块和实践教学模
块，并结合国家劳动部的有关要求安排了相应的考核内容和考核标准，以利于学生对技能的掌握和提
高。　　《
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