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前言

　　开广告书店十几年，最喜欢买书多的顾客，最喜欢出广告书多的出版社，最喜欢写广告书多的作
者。　　顾客是我的衣食父母，为他们服务是龙之媒前进的动力源泉；出版社和作者是我的上游，只
有他们勤奋，我的书店才能源源不断地为大家提供好书。　　中国市场出版社的前身是中国物价出版
社，我于1997年策划出版的第一套“龙媒广告选书”就是和他们合作的。十几年下来，我们合作出版
了几十本书。龙之媒在2008年获得中国广告协会颁发的“历史贡献奖”，这里面也有中国市场出版社
很大功劳。毫不夸张地说，中国市场出版社是中国出版广告专业图
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内容概要

《国际4A广告公司基本操作流程》讲述了：中国传奇功夫巨星李小龙在谈到对功夫的理解时，这样评
论道：“初学武术时，一拳便是一拳，一脚便是一脚，但经过多年证悟，一拳还是一拳，一脚还是一
脚。”他的意思是许多事情正在发生变革，包括人们对事物的看法、做事的方式等，但有些东西仍然
是不变的。国际4A广告系列丛书正是在当今社会发生深刻巨变的背景下再次出版的。国际4A广告系列
丛书定位于广告实际操作层面的基本理念、基本知识和基本方法。无论外界环境如何变化，仍然有些
本质的东西是不变的，但是，对于以变革为大主题的当代社会，我们必
须要以变革的眼光重新审视这些本质的、基础的东西。以网络信息技术为代表的新兴力量正在重塑我
们的社会形态，在广告传播行业，以“第四媒体（互联网）”和“第五媒体（移动互联网）”为代表
的新媒体迅猛崛起，正颠覆着传统的商业模式，对一些传统的商业理念产生革命性的影响。
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作者简介

　　朱海松，当代杰出的广告人，中国无线营销理论的开创者，手机媒体专家。第五媒体、无线营销
和无线广告应用学说创始人。中国本土广告营销实践经验的总结者，长期致力于中国本土广告的实用
理论创新与研究，创造性地把中国本土广告实践与国际4A广告的理论相结合，创作的国际4A广告丛书
在行业内外产生了广泛的影响，其中经典著作《国际4A广告公司基本操作流程》、《国际4A广告公司
品牌策划方法》出版当年即被评为”全国优秀畅销书”，成为中国广告营销人了解国际4A广告公司运
作的一个窗口。近年来，创作的第五媒体系列丛书更是划时代地为中
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书籍目录

前言简介国际4A广告公司1.广告公司的角色2.客户部人员应有的基本思维市场观自我决策3.客户部
（Account Department）4.客户部人员的基本素质感召力表达力洞察力沟通者责任感多面手企业家高效
率5.客户部基本职位描述客户主任助理（Assistant Account Executive）客户主任（Account Executive）客
户总监（Account Director）客户经理（Account Manager）6.客户部基本操作思路7
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章节摘录

　　广告公司的劳动是智力劳动，所以客户也好广告公司也好，对价格的判断标准会不一样，客户对
广告公司的评判标准也不一样，这就使得广告公司在收费上也变得千差万别。虽然4A公司有自己的行
业规则，但由于竞争的残酷，使得真正能按行规收费的不多。有的广告公司经过多年的打拼，靠着自
己的实力赢得了客户的信任和尊重。但多数本土广告公司处于一种无序的竞争之中，这样在收费上变
得弹性很大，各个地区也不一样，基本上大家跟着感觉收，客户跟着感觉给。　　虽然如此，在广告
公司的劳动价值的评判上仍有一些原则可以进行探讨。由于广告行业是一种
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精彩短评

1、除了流程方面扫下之外，其他的文字可以忽略不看。广告从业人员3个小时内可以看完的书。不值
这个价格。
2、不錯 很好的工具書 
3、框架
4、这本书是从客户部的角度叙述广告在4A公司产生的全过程，原来广告的产生需要经过如此繁琐的
过程。整本书写的很细致，除了150-175页的废话再读的时候可以不用看了。
5、比较全，但比较晦涩，要是内容更新更实操一点就好了
6、个人觉得是4a的教科书 值得看啊 
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精彩书评

1、　　国际4A广告公司，我没有去过，对于他的流程自是不清楚的。但是我生在了一个好时代，有
书，有网络。　　　　没有认真地研读每一个部分，自己的感觉是这类书不需要仔细研读，而是通读
一遍，了解大致内容。目的就是在头脑中形成一种印象，有那么种潜意识，在以后的实践中不至于迷
茫，像个白痴。　　　　整本书读完了，才想起来要查一查作者。将朱海峰三个字交给度娘，出来无
数条。（每每感叹度娘的强大）点进第一条百度百科，明晃晃的“无线营销之父”映入眼帘。这一句
就有不懂的，还要再搜索“无线营销”。哎╮(╯▽╰)╭！没文化，真可怕。真真是可怕极了~一大堆
光环把这个人塑造的好生伟大，泛着金光。明晃晃的闪得我羡慕嫉妒恨。总是羡慕好人的成就，也记
忌恨坏人的傻大胆。但真落到自己头上的时候就还是平平庸庸啦。我妈总说，一个女孩，不用太拼，
但我就是有点儿犟。姥姥说按照我出生的时间推算的话，我应该是个男孩的，或许这句话影响了我吧
。　　　　好像有点跑题吧~　　　　话说，看了这本书的前半部分，我对于自己的工作真是有了更
深一步的了解，该做什么，该具备些什么。可能不会理得很清楚，但至少大脑里有了整体轮廓。后面
的有关于设计部、制作部等一些部门的工作流程，我只有了大致印象，对于具体的步骤和流程，还处
在朦胧的阶段。　　　　真是想到哪里就写到那里。　　　　以前在学校总是被动接受，好长时间没
有这种主动学习的体会了。感觉真的不错。不知道是不是只有我有这种感受，很喜欢用完一支笔，写
完一个本，读完一本书的感觉~一种小小的成就感，满足我小小的虚荣。　　　　我不知道成就感对
于每个人的意义都有多重大，但至少我很享受。他至少证明了我存在的意义。或许是小时候姐姐带给
我的压力，我总觉得我需要证明。虽然现在在公司我是个白目，但是只要能帮上一点小忙，我就好高
兴。妈妈说那是因为我还没有走进社会工作，时间长了就厌烦了。这让我觉得自己选择的专业还不错
。不用总是做重复的工作，就算只是帮甲方印传单，画面内弄也是要变的吧。（话说回来，我这样的
性格好像没长性）　　　　再回到书本身而言。不喜欢看里面的条条框框的工作流程。没经历过，死
记硬背只是雾里看花，水中望月。很喜欢最后几页里的总结（虽然不是作者总结的）。那个鬼十则就
是指导方针，有了指导方针，就有了方向。就像每个孩子都在听着父母的经验，但每个孩子都不喜欢
照着做是一样的。有个大方向，比条条框框舒服多啦。或许有一天我也会统一我妈说的，当了老师或
者是公务员，找个好老公，踏踏实实的过一辈子。　　　　有时我也在想，是不是自己并没有那么伟
大的抱负，而是不想被束缚，太松散而找的借口呢？现在我也有点糊涂了。但是我还是愿意按照自己
现在的路线走，是对是错，对错之后就清楚啦。　　　　写一个读后感，东扯西扯扯半天。或许是好
久没有些东西啦，才这么零零碎碎，啰啰嗦嗦。总之一句话，这本书给了我一个框架，我要用以后的
时间去盖一个自己的楼房。
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