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作者简介

　　王方华 ，男，1947年7月生，教授，博士生导师， 现任上海交通大学安泰管理管理学院院长。　
　教育背景： 毕业于复旦大学管理学院管理科学系，获经济学硕士学位。　　工作经历： 1984年
至1998年先后担任复旦大学管理学院工业经济教研室主任、院长助理、企业管理系系主任；　　教学
方面： 主要研究方向为市场营销、战略管理、企业发展理论。主讲过的课程有《营销管理》、《市场
学》、《企业战略管理》、《工业经济管理》、《城市经济管理》、《公共关系学》、《广告学》、
《管理心理学》、《产业经济学》、《中国宏观经济管理》、《管理学研究》、《管理学原理》、《
市场研究》、《营销管理研究》等博士、硕士和本科生的课程。　　学术论著： 在国内外管理学、经
济学的刊物上发表了100余篇文章，出版了30多本专著和教材。研究生教材《企业战略管理》获2000年
上海市高等院校优秀教材一等奖；《市场营销系列课程设计与改革》获1994年上海市优秀教学成果二
等奖；《中国管理研究——研究生课程》获1997年上海市优秀教学成果二等奖；《工商管理专业教学
设计与改革》获2000年上海市优秀教学成果一等奖；2001年获上海市育才奖；2002年获国务院突出贡
献专家津贴。
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要素组成2.1 营销渠道成员概况2.2 制造商及其渠道功能2.3 批发商2.4 零售商2.5 辅助代理商第3章 营销
渠道环境3.1 营销渠道环境及其特点3.2 经济环境3.3 技术环境3.4 社会文化环境3.5 竞争环境3.6 法律环境
第4章 营销渠道结构设计与渠道成员选择4.1 渠道结构设计的有关概念4.2 影响渠道结构的因素4.3 渠道
结构的确定4.4 渠道成员的选择4.5 渠道结构理论演变趋势第5章 营销渠道内部管理5.1 营销渠道中的产
品管理5.2 营销渠道中的定价管理5.3 营销渠道中的促销管理第6章 渠道冲突与成员管理6.1 渠道冲突及
其成因6.2 渠道冲突产生的影响6.3 渠道冲突的避免和解决6.4 新兴渠道与传统渠道间冲突的解决第7章 
渠道成员激励7.1 了解渠道成员的需求和问题7.2 渠道激励机制分析7.3 渠道成员激励措施和原则第8章 
渠道绩效评估8.1 影响渠道成员绩效评估的因素8.2 制定绩效评估标准8.3 绩效审计实施第9章 营销渠道
变革及发展展望9.1 营销渠道的电子化9.2 直销的发展趋势9.3 国际营销渠道第10章 不同行业的营销渠道
及其管理10.1 家用电器企业的营销渠道及其管理10.2 IT产品的营销渠道及其管理10.3 手机产品的营销
渠道及其管理参考文献
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编辑推荐

　　营销的确是一种神奇的力量，原来的东西一切没变，只要加上了营销的理念和手法，情况会发生
一连串使人瞠目结舌的变化。
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