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《现代市场营销学》

内容概要

《全国首批国家级特色专业市场营销专业本科系列教材:现代市场营销学》是重庆大学市场营销特色专
业的系列教材之一，依据国家教育部工商管理类核心课程——市场营销学教学大纲编写。编者站在当
代市场营销理论发展的前沿，坚持理论联系实际，博采众长，全面系统地叙述了现代市场营销的基本
理论、策略和艺术。《全国首批国家级特色专业市场营销专业本科系列教材:现代市场营销学》的主要
内容包括市场营销环境、市场营销调研与预测、营销市场分析、市场营销战略和策略、市场细分与目
标市场选择、产品策略、定价策略、分销策略、促销策略、市场营销的新领域与新发展。
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《现代市场营销学》

书籍目录

第1章导论 1.1市场营销与市场营销学 1.2市场营销管理 1.3市场及市场营销观念 1.4顾客满意与顾客让渡
价值 本章小结 思考题 案例 第2章市场营销环境 2.1市场营销环境概述 2.2企业营销的宏观环境 2.3企业营
销的微观环境 本章小结 思考题 案例 第3章市场营销调研与预测 3.1市场营销调研的意义和内容 3.2市场
调研的步骤与方法 3.3市场预测概述 3.4市场营销调研的现代技术 本章小结 思考题 案例 第4章营销市场
分析 4.1消费者市场分析 4.2组织市场分析 4.3竞争者分析 本章小结 思考题 案例 第5章市场营销战略和策
略 5.1市场营销战略的重要性 5.2市场营销战略规划的制定 5.3市场营销战略和策略的选择 5.4市场营销
组合策略 本章小结 思考题 案例 第6章市场细分化与目标市场选择 6.1市场细分 6.2目标市场选择 6.3市场
定位 本章小结 思考题 案例 第7章产品策略 7.1产品整体概念 7.2产品组合 7.3产品生命周期 7.4新产品开
发 7.5品牌与包装策略 本章小结 思考题 案例 第8章定价策略 8.1影响定价的主要因素 8.2定价的一般方法
8.3定价的基本策略 8.4价格变动反应及价格调整 本章小结 思考题 案例 第9章分销策略 9.1分销渠道的职
能与类型 9.2分销渠道策略 9.3批发与零售 9.4物流策略 本章小结 思考题 案例 第10章促销策略 10.1促销
组合 10.2广告促销 10.3人员推销 10.4销售促进 10.5公共关系 本章小结 思考题 案例 第11章市场营销的新
领域与新概念 11.1绿色营销 11.2整合营销 11.3关系营销 11.4网络营销 11.5营销道德 本章小结 思考题 案
例 参考文献
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《现代市场营销学》

章节摘录

版权页：   插图：   8.3.6产品组合定价策略 当产品只是某一产品组合的一部分时，企业必须对定价方法
进行调整。这时候，企业要研究出一系列价格，使整个产品组合的利润实现最大化。因为各种产品之
间存在需求和成本的相互联系，会带来不同程度的竞争，所以定价十分困难。 1）产品大类定价 通常
企业开发出来的是产品大类，而不是单一产品。当企业生产的系列产品存在需求和成本的内在关联性
时，为了充分发挥这种内在关联性的积极效应，需要采用产品大类定价策略。在大类定价时，首先，
确定某种产品的最低价格，它在产品大类中充当领袖价格，以吸引消费者购买产品大类中的其他产品
；其次，确定产品大类中某种商品的最高价格，它在产品大类中充当品牌质量和收回投资的角色；再
者，产品大类中的其他产品也分别依据其在产品大类中的角色不同而制定不同的价格。例如，松下公
司设计出五种不同的彩色立体声摄影机。简单型的只有4.6磅，复杂型的有12.3磅，包括自动聚焦、明
暗控制、双速移动目标镜头等。产品大类上的摄影机依次增加新功能，来获取高价。管理部门要确定
各种摄像机之间的价格差距，制定价格差距时要考虑摄像机之间的成本差额、顾客对不同特征的评价
以及竞争对手的价格。如果价格相差很大，顾客就会购买价格低的摄影机。 在许多行业，营销者都为
产品大类中的某一种产品事先确定好价格点。例如，男士服装店可能经营三种价格档次的男士服装
：150美元、250美元和350美元。顾客会从三个价格点上联系到高、中、低三种质量水平的服装。即使
这三种价格同时提高，男士们仍然会按照自己偏爱的价格点来购买服装。营销者的任务就是确立认知
质量差别，来使价格差别合理化。 2）选择品定价 许多企业在提供主要产品的同时，还会附带一些可
供选择的产品或特征。汽车用户可以订购电子开窗控制器、扫雾器和减光器等。但是对选择品定价却
是一件棘手的事。汽车公司必须确定价格中应包括哪些产品，又有哪些产品可作为选择对象。汽车制
造商只希望对简便型汽车做广告，来吸引人们到汽车展示厅参观，而将展示厅的大部分空间用于展示
昂贵的特征齐全的汽车。饭店也面临同样的定价问题，其顾客除了定购饭菜外也买酒类。许多饭店的
酒价很高，而食品的价格相对较低。食品收入可以弥补食品的成本和饭店其他的成本，而酒类则可以
带来利润。这就是为什么服务人员极力要求顾客买饮料的原因。也有饭店会将酒价制定得较低，而对
食品制定高价，来吸引爱饮酒的消费者。 3）补充产品定价 有些产品需要附属或补充产品。例如打印
机墨盒、剃须刀片和胶卷。制造商经常为主要产品（打印机、剃须刀架和照相机）制定较低的价格，
而为附属产品制定较高的加成。例如，柯达照相机的价格很低，原因是它从销售胶卷上获利。而那些
不生产胶卷的照相机生产商为了获取同样的总利润，不得不对照相机制定高价。但如果补充产品的定
价过高，就会出现问题。例如卡特匹勒公司对其部件和服务制定了高价格，以便在售后市场中获取高
额利润。该公司设备的加成率为30％，而部件的加成率有时候达到300％，这就给“非法仿制者”带来
了机会。他们仿制这些部件，然后将它们销售给那些不老实的负责安装的技师。这些技师仍以原价计
算，而不把节省的成本转让给顾客。这样，卡特匹勒公司的销售额下降了很多。卡特匹勒公司为了控
制这种情况，劝说设备所有者只从被许可的经销商处购买部件，以保证设备的性能。但是，很显然，
该问题是由于制造商对售后市场的产品定价过高造成的。
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编辑推荐

《全国首批国家级特色专业市场营销专业本科系列教材:现代市场营销学》可以作为高等院校工商管理
类专业的教学用书，也可以供营销人员阅读与培训使用。
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《现代市场营销学》

精彩短评

1、老师介绍的，买来当教材的。
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