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《解决方案营销》

内容概要

解决方案营销属于B2B销售模式中的一种，通过更为专业和复杂的销售咨询能力，为客户的需求提供
解决性的方案。在政府采购、工业品采购、IT软件采购中，长期以来活跃着一大批从事解决方案营销
的企业，如IBM、甲骨文、HP、SAP、思科、HUAWEI等。从服务于什业的高级需求出发，很多该类
型的企业正在商业经济中扮演着改变商业规则和管理模式的领导者角色。汇丰银行作为一家在82个国
家设有5500个分支机构，拥有15万名员工，并为超过2500万名客户提供服务的大型金融机构，其业务
系统的核心是通过一个E-CRM去帮助股东创造价值、提升利润和降低成本，并由此赢得更多的客户
。IBM作为一家优秀的解决方案提供商，通过其丰富的金融行业经验和先进的IT产品为汇丰提供了一
个先进的电子银行系统。在解决方案营销市场中，诸如此类的案例几乎每天都在上演，着力于追求优
秀的企业，在与具有共同卓越追求的解决方案的提供商之间的合作，共同推动着商业模式与管理模式
的创新和进步，从而最重要的是：在此过程中让我们的最终的消费者获益！
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《解决方案营销》

作者简介

丁兴良国内第一位针对工业品行业的大客户营销培训讲师，现任上海轩企业管理咨询有限公司首席培
训专家，创办了国内首家“IMSC工业品营销研究中心”。2005年荣登“中国人力资源精英榜”，并被
《财智》杂志评为“杰出培训师”，是《前沿讲座》、《支点国际》、《时代光华》的特邀专家，历
任英维思集团（中国）销售部副总经理、Johnson&Johnson销售部经理、上海凯泉水泵资深销售顾问、
清华大学总裁培训班特聘顾问、美商博思能训练中心研修授证PMP管理课程训练师。具有六年专业培
训经验。在国外接受了国际销售培训机构TACK讲师认证。在全国各地为数以千计的销售人员做过“
大客户服务、大客户营销、大客户管理、大客户销售、项目性销售与漏斗管理、行业性解决方案”等
系列销售课程。龙丁健毕业于重庆大学市场营销专业，曾任慧聪网络有限公司商务经理。目前在某国
内大型科技公司业务部担任部门经理，有多年的IT与通信解决方案销售经验，长期致力于解决方案营
销与销售绩效管理的研究与咨询工作，同时是电脑商网、博锐管理网、全球营销网等知名营销网站的
“销售绩效管理”专栏作家。
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《解决方案营销》

书籍目录

1 行业信息化发展过程和前景预测1.1行业基本知识1.1.1信息、信息化与信息化营销1.1.2行业客户的定
位1.2行业信息化发展过程和前景预测1.2.1行业信息化的发展过程1.2.2行业信息化的前景预测1.2.3抑制
行业客户信息化发展的障碍2 解决方案营销的需求分析2.1IT厂商的需求分析与定位2.1.1解决方案营销
中的消费者与消费者行为2.1.2行业客户需求分析2.2行业经理的需求分析2.2.1间接需求分析与直接需求
分析2.2.2直接需求分析的管理原则3 IT行业需求的市场细分与目标市场选择3.1解决方案营销的市场细
分3.1.1市场细分3.1.2市场细分的需要3.1.3市场细分的原则3.1.4市场细分的程序3.1.5解决方案营销的市场
细分3.2竞争优势的确定3.2.1如何建立竞争优势3.2.2速度，才是竞争制胜之道4 解决方案营销如何进行
有效的市场拓展4.1“人”还是“产品”4.1.1市场拓展是企业最惊险的一跳4.1.2市场拓展的决定力量是
“人”还是“产品”4.1.3市场营销不是万能的，“产品”如何在市场拓展中成为决定性力量4.1.4市场
拓展系统的其他因素4.2市场拓展图4.2.1市场拓展图4.2.2新产品的新市场的拓展策略4.2.3旧产品在新市
场的开展策略4.3信息化行业市场拓展策略4.3.1行业市场的发展预测4.3.2行业市场的拓展策略5 实施IT
行业客户系统解决方案6 IT行业型解决方案的五个系统流程分析7 项目型销售的流程管理——“天龙八
部”8 IT行业解决方案推广的技巧9 IT行业解决方案的工具篇⋯⋯
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《解决方案营销》

编辑推荐

解决方案营销属于B2B销售模式中的一种，通过更为专业和复杂的销售咨询能力，为客户的需求提供
解决性的方案。在政府采购、工业品采购、IT软件采购中，长期以来活跃着一大批从事解决方案营销
的企业，如IBM、甲骨文、HP、SAP、思科、HUAWEI等。从服务于什业的高级需求出发，很多该类
型的企业正在商业经济中扮演着改变商业规则和管理模式的领导者角色。
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《解决方案营销》

精彩短评

1、比较系统的介绍了营销的整个流程，适合刚进入方案营销的人员，可以帮你理清思路，规范的管
理整个营销过程，
2、这本书太好了 很多解决方案给了我很很好的提示 有了很大的帮助
3、没什么用，写的比较肤浅，只能给刚做销售的可以参考！
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