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《占位新品牌领袖》

前言

经济全球化将中国市场和中国企业推到全球竞争的风口浪尖，新一轮全球经济增长放缓周期的提前来
临，引发中国经济的进一步结构性调整和产业升级，使企业生存环境面临30年来前所未有的挑战，加
之全球金融资本和人力资源平行流动加速，技术更新速度前所未有的加快，基于产业价值链的一体化
竞争更趋白热化，各相关产业进一步趋向整合，甚至需要作出产业发展方向的全盘调整，利润率也随
之更加微薄。面对变化莫测的全球经济环境，越来越多的企业开始迅速的作出响应，全力争夺产业价
值链上从上游到下游的战略资源和战略地图上标注的每一个客户群，竞争重点已从有形资产（产品、
设备、资金）向无形资产（品牌、人力资源、管理技能、客户关系）偏移，并最终向企业的核心战略
资产——客户——转移，未来经济价值中绝大部分将流向这类企业：客户经营专家。机遇和挑战考验
着每一位先知先觉的中国企业家和有智慧的职业经理人，我们如何以创新的管理思想、创新的商业模
式、创新的管理方法结合高效的执行，在经济全球化的进程中占取先机优势？在新一轮的全球经济波
动中获得稳固的市场地位和稳定的增长契机？如何在客户体验时代，用娴熟的管理方法和管理工具深
入洞察客户，把握住客户需求的脉搏，在长期客户投资中获取卓越的高成长？在激烈的竞争环境中赢
得可持续发展？
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《占位新品牌领袖》

内容概要

《占位新品牌领袖》主要内容：客户——最核心的战略资产——决定企业未来和走向，决定企业成功
或失败。可持续客户经营SCCs（Sustainable Customer Capitalization System）作为创造性的管理思想和创
新的商业模式，前瞻的将客户作为核心战略资产可持续的经营，所有管理理论、管理模型、工具方法
和可执行的管理流程，均建立在全面细致的调研和总结众多领先企业的战略布局及管理实践基础之上
，极富操作性，与您一起以全新视角审视与洞察——如何透过可持续客户经营，成就持续高成长和卓
越绩效，是您在变化莫测的经济全球化环境下，推动主动变革，铸就百年基业的利器！
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《占位新品牌领袖》

作者简介

郝雨风，资深管理专家，主要研究集中在可持续客户经营、大客户管理、产业价值链管理等领域，多
行业从业背景，曾任数家大型企业离层管理职务，兼任多家知名企业管理咨询顾问，有近百家领先企
业管理咨询成功服务案例，对多元化集团企业经营管理与管理咨询有丰富的实战经验，并且开设了广
受赞誉的大客户管理系列培训课程和关于可持续客户经营的多种讲座。 蕃有大客户营销管理丛书，丛
书包括《大客户战略与管理》《大客户销售管理》《大客户团队与目标管理》和《大客户市场与客户
管理》，由中国经济出版社出版。 著有营销100战·最佳制胜之道系列丛书，丛书包括《销售100战·
最佳制胜之遵》《客户100战·最佳制胜之道》《渠道100战·最佳制胜之道》《市场100战·最佳制胜
之道》《物流100战·最佳制胜之道》《海外营销100战·最佳制胜之道》《高科技营销100战·最佳制
胜之道》《医药营销100战·最佳制胜之道》，由中国经济出版社出版。
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《占位新品牌领袖》

章节摘录

第一章 创造品牌价值，构建竞争优势1.1　占位新品牌领袖创建卓越品牌、占位新品牌领袖，驱动企业
在核心竞争力、增长性、获利性和卓越绩效上的高成长，把客户推向了企业战略的核心地位。可持续
客户经营体系的成败作为决定企业战略走向的核心因素，是制定、实施、控制和评价企业一系列运营
、管理决策与行动基础，其核心问题是使企业的对客户活动与客户环境相适应，实现企业整体素质优
化，以实现企业长期、可持续发展。建设与完善核心能力平台是成功运行可持续客户经营平台，是占
位新品牌领袖的核心，也是达到发展目标的前提条件。搭建跨部门、多职能的综合性可持续客户经营
平台，把企业原来分散的力量和资源集结到一个层面上来，而这个层面就是客户与企业交流所需要面
对的唯一平台，从而降低了双方的成本，以实现客户和企业价值的最大化。同时，透过可持续客户经
营平台了解客户现有和潜在的需求，为管理部门制订运营策略提供依据，提供让客户满意的销售和服
务，吸引和保持客户，宣传企业的新产品、新业务，贯彻企业的营销策略，确立品牌忠诚度，使主管
部门对各业务部门服务质量的监控和管理系统化、规范化。
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《占位新品牌领袖》

编辑推荐

《占位新品牌领袖》由中国经济出版社出版。首部全方位诠释透过完美客户体验来塑造与占位新品牌
领袖的实战专著。与客户共同成长，成就卓越绩效。
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《占位新品牌领袖》

精彩短评

1、书中图文并茂，几乎每一页中都有图形、表格、流程，用大量的图表和工具来诠释作者超前的概
念、思路、系统和方法。套用书皮封面的话：是首部全方位诠释、透过完美客户体验来塑造与占位新
品牌领袖的实战专著！国内作家鲜有如此大块头的巨著，印刷质量不错，纸张质地舒适。该《可持续
客户经营系列丛书》的其他书籍也不错！
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