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《网络营销项目化教程》

内容概要

《高职高专"十二五"规划教材:网络营销项目化教程》突出项目化教学改革成果，遵循“理论以够用为
度，突出实践技能”的原则，立足网络营销工作实践，在教材内容选取方面注重实际，将具体岗位与
能力进行项目化设置，真正实现“任务驱动、项目引领”的目的。 
《高职高专"十二五"规划教材:网络营销项目化教程》参照网络营销工作岗位的基本要求，分为初识网
络营销、分析网络营销市场、网络营销策划、企业网站推广、网上开店与网店推广、搜索引擎营销、
网络文字营销、病毒营销与网络事件营销、网络社区营销、网络会员制营销与无线网络营销、网络营
销效果评价与控制共十一个项目。
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书籍目录

前言 项目一 初识网络营销 任务一 网络营销的特点 任务二 网络营销环境与理论基础 任务三 网络营销
的内容及其与传统营销的关系 任务四 网络营销的基本工具与方法 项目二 分析网络营销市场 任务一 网
络市场调研 任务二 分析网络消费者 任务三 网络市场定位 项目三网络营销策划 任务一 网络营销策划
的基本含义和作用 任务二 网络营销策划的种类 任务三 网络营销策划的步骤及阶段特征 任务四 网络营
销策划书的撰写与实例分析 项目四 企业网站推广 任务一 企业网站建设对网络营销的影响 任务二 企业
网站推广的方法与诊断工具 项目五 网上开店与网店推广 任务一 网上开店 任务二 网店推广的方法与技
巧 项目六 搜索引擎营销 任务一 搜索引擎营销的作用 任务二 搜索引擎营销（SEM）的基本方法 项目七
网络文字营销 任务一 软文营销 任务二 博客与微博营销 任务三 电子邮件营销 任务四 电子杂志营销 项
目八 病毒营销与网络事件营销 任务一 病毒营销 任务二 网络事件营销 项目九 网络社区营销 任务一 网
络社区的形式和功能 任务二 网络社区的建立和管理 任务三 网络社区营销策略及应注意的问题 项目十 
网络会员制营销与无线网络营销 任务一 网络会员制营销的基本概念 任务二 无线网络营销 项目十一 网
络营销效果评价与控制 任务一 网络营销效果评价 任务二 网络营销控制 参考答案 参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   “九寨沟小萝莉”网络营销案例 2010年10月，“九寨沟小萝莉”的图片被疯传于各
大网络，网友集体“被秒杀”，“一见倾心、再见倾城”的“九寨沟小萝莉”各种可爱姿势的照片，
让人们惊叹“九寨沟小萝莉”实在太“萌”了。在惊叹之余，不禁对“九寨沟小萝莉”事件进行了一
番思索，突然发现“九寨沟小萝莉”事件又是一起旅游景区利用网络红人进行炒作宣传的经典，也
是2010年旅游网络营销案例的经典。 1.“九寨沟小萝莉”事件的始末 查阅了网上资料，有记者称第一
个发布“完整版的‘九寨沟小萝莉’”的帖子的人是吕先生（估计是此次旅游网络营销策划人）。发
帖人自称姓吕，就读于福州某所高校。2009年10月，他和朋友一起去九寨沟旅游的时候看到了“小萝
莉”，给“小萝莉”拍了些照片并且发布到了网上。 再经过网络推手进一步炒作，网友们也加入到这
次旅游网络推广中，开始了一场席卷整个互联网的推广。 10月11日，吕先生的帖子发布完毕后，网站
推手和网友们进行了宣传推广接力，通过发帖转载等手段，在10月18日终于如愿取得网友对“九寨沟
小萝莉”的关注，使“九寨沟小萝莉”变成网上人见人爱的网络红人。而此时该事件策划者们也如愿
取得了他们所达到的效果和收益。 根据10月九寨沟的网络搜索曲线图，可以清楚地看到原本10月11日
之后，九寨沟的搜索应该呈下降趋势，但在“九寨沟小萝莉”的网络红人效应带动下，九寨沟的网络
搜索又呈升势，并在10月18日前后达到搜索高峰，扭转颓势。 不仅如此，如果有心的网友在百度里搜
索“九寨沟小萝莉”关键词时，会清楚地看见展示小萝莉资料的百度知道内容，里面全是九寨沟的旅
游景点介绍，至此九寨沟的网络红人策划事件达到了应有的效果，宣传了九寨沟的旅游，完成了整个
网络营销策划的最终目的，而这一次旅游景区网络红人的策划也将列入2010年旅游网络营销经典案例
库。 2.“九寨沟小萝莉”的惊人能量 自从“九寨沟小萝莉”在网络爆红之后，使得九寨沟地区的旅游
业继黄金周后再次进入旺季。这无疑是“九寨沟小萝莉”掀起了九寨沟旅游热潮。据悠哉旅游网的统
计数据显示，自从“九寨沟小萝莉”在九寨沟的照片被曝光后，该地区旅游线路的订单量和电话量有
了明显上升，幅度更是接近了15%，由此可见“九寨沟小萝莉”网络营销的非凡魅力。 任务一 网络营
销的特点 网络营销产生于20世纪90年代，又被称为网上营销、互联网营销、在线营销或者口碑营销等
。借助互联网这种新的营销环境，通过不断实践，网络营销以其卓越的成效已经在激烈的市场竞争中
占有一席之地。 知识拓展 一、网络营销的含义 网络营销有着自己独特的内涵，不能与其他概念相混
淆。 （一）网络营销的概念 网络营销（On-line Marketing或E-Marketing）就是以国际互联网络为基础
，利用数字化的信息和网络媒体的交互性来辅助营销目标实现的一种新型市场营销方式。概括来说，
网络营销就是以互联网技术为基本手段，为达到一定目的而开展的营销活动。 网络营销可以说是企业
整体营销的一个重要组成部分，最终目标是要为企业的整体营销活动提供支持与帮助。它具有很强的
实践性特征。所以，关键要理解网络营销的一般规律与方法。通过熟悉互联网这种新型的营销环境，
熟练掌握各种网络营销工具的应用从而为企业创造更大的利润。
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编辑推荐

《高职高专"十二五"规划教材:网络营销项目化教程》内容符合基于工作过程的项目化教学要求，为网
络营销课程教学提供科学、实用的教科书和参考书，方便教师授课与学生学习。 《高职高专"十二五"
规划教材:网络营销项目化教程》将网络营销工作的难点进行分解，以实际工作岗位作为切入点，打破
传统营销课程的教学模式，将“必需”而关键的教学内容由浅入深、循序渐进地分为十一个项目，按
照项目要求安排理论知识和实践技能。 《高职高专"十二五"规划教材:网络营销项目化教程》适于高职
高专电子商务、经济管理类专业使用，也可作为网络营销人员的学习参考。
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