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《服装应该这样卖》

内容概要

《服装应该这样卖》是服饰待业老板、店长及销售人员必备的实用宝典，也是馈赠员工及加盟店的绝
佳礼物，可以说是国内服饰销售行业第一本“上午学完下午就能用”的最具实操性的书籍！书中的88
个经典场景极具代表性，最店面销售中每天孝会遇到，并且许多销售人员都非常头疼的问题。每个场
景均以客户需求为线索，以销售人员的沟通能力为核心，按“错误应付”、“问题论断”、“导购策
略”和“语言模板”的顺序逐一讲述，简明易懂，可操作性极强。
不管您是店面老板还是店员，您可能没有意识到：您的店面可能每天都在把顾客赶走！可能每天都少
卖了五六件衣服！店面销售不专业，店员未经培训，结果必然导致销售客和利润的流失，同时损害了
店铺赖以生存和发展的基础——品牌形象。而这一切都源于销售人员采用了合理的沟通方式与习以为
常的销售技巧，实际上，销售人员表达内容的方式比内容本身重要得多。
《服装应该这样卖》中的方法与技巧都是经过服饰门店实战运用并被证明行之有效的，对极需提升自
身能力但又异常忙碌的销售人员来说，每天只需花上几分钟，就能轻松掌握服装销售秘诀，给店铺的
业绩带来翻天覆地的变化！
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《服装应该这样卖》

书籍目录

推荐序一推荐序二自序第一章 如何处理与顾客的关系第二章 如何处理服装的穿着问题第三章 如何处
理服装的品质问题第四章 如何处理顾客的价格异议第五章 如何处理顾客的折扣及优惠问题第六章 如
何处理顾客的投诉问题
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《服装应该这样卖》

精彩短评

1、1.23   周六
2、销售人员，店长，服饰老板必读之书！
3、圆滑技巧罢了,如果把不适合客户的衣服卖给客户的话消费群体一定锐减
4、not bad!
5、不知所云，千万别买
6、很多雷同的问题，技巧总结下来大概是 1 真诚的赞美 2 诚挚的道歉 3 回避正面话题而言其他优势  
。 不管是商品本身，价格，质量，服务，均可采用以退为进的方式
7、取题新颖，但感觉还是没有完全脱离理论，但实用的目标是好的~~
8、比较实用
9、场景很经典，有不少善的对应，可以吸收、学习。偶尔也有些过于离奇的对答。值得再看的书。
二倍速。
10、258369
11、是零售店员的培训资料，粗粗翻了一下，跟标题差距还是很远，而且不同的服装应该有不同的营
销模式。这本书说起来，服装店能用，其他零售店店员也能用用，没什么针对性。
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《服装应该这样卖》

精彩书评

1、这本书主要讲的是做服装行业的话术，有点像电信的应答手册。不过，里面有很多地方都是以损
害消费者权益为代价的，这样的公司，可能一时兴旺，长久来看，以钱为中心的公司，没有根基，无
法基业长青。提高消费者的满意度，不能只是在话术上。看了之后，挺长见识，推荐给爱买衣服的大
家看看。不过，这个属于下三流的做法，看看一流的企业都是提升设计，制作，塑造自身的理念
。ZARA，优衣酷都有自己的一套核心的东西，那才是我们应该学习的，而不是仅仅在话术。
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