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内容概要

《铁观音销售技巧》内容简介：茶叶作为一种商品进行经营，在我国已有很长的一段历史。1000多年
来，茶叶经销成为一个经久不衰的行业，历史上不知造就了多少的晋商、徽商。改革开放以来，在30
多年来的商品市场上，茶叶经营不仅面.临不同茶叶品牌之间的竞争，还前后三次受过跨行业冲击:第
一次是20世80年代城市市场“咖啡的冲击”，第二次是20世纪90年代初全国性“碳酸饮料、果汁、啤
酒的冲.击”，第三次也是全国性“矿泉水的冲击”。面对冲击，中国的茶产业仍然呈现着积极向上的
发展势头，从业人员已达1.5亿人，并随着人们生活水平的不断提高，茶叶出口量及国内市场销量均呈
现出逐年上升态势。
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作者简介

凌文斌，20世纪60年代出生于福建安溪。国家二级评茶师。现任福建省地方志编纂委员会志书编辑处
副处长。是《中国安溪乌龙茶》、《安溪铁观音制作与品评》、《安溪铁观音200问》的编著者。对安
溪茶文化、铁观音品评、茶叶营销技巧研究颇深。
    李瑞章，1970年生，福建安溪人，高级讲师、高级评茶师，现任福建省安溪茶业职业技术学校校长
，福建省优秀教师、泉州市茶业十大贡献人物、泉州市中青年优秀校长。近年在省级以上刊物发表专
业论文50多篇，多次受邀到上海、广东等地为安溪茶商作茶叶营销等专题培训，对安溪茶文化、铁观
音品牌运作、茶叶营销技巧等有较深入的研究。
    吴荣山，1973年生。福建安溪人，福建三和茶业有限公司董事长。多年来从事茶叶营销工作，在铁
观音销售及茶企品牌建设、推广上颇有心得。为“福建省青年五四奖章”获得者，先后获得“福建省
十大杰出青年农民”等多项表彰。
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书籍目录

前言第一章　开店　第一节　基本商业知识　　一、开业应知常识　　二、营销基本知识　　三、资
金管理知识　　四、经营行业知识　　五、其他相关知识　第二节　市场目标定位　　一、主要內容
　　二、基本要求　第三节　类别　　一、茶店　　二、品牌直营店　　三、连锁加盟店　　四、茶
叶专柜　　五、茶艺馆　第四节　选址　　一、繁华商业中心　　二、饭店宾馆周边　　三、交通要
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五节　租店　　一、注意事项　　二、合同签订　第六节　装修　　一、原则要求　　二、基本要素
第二章　采购与审评　第一节　茶叶采购　　一、采购方式　　二、采购原则和方法　第二节　审评
　　一、评茶环境及设备　　二、审评内容及方法　　三、审评技术及要点　　四、业余品评的主要
方法　　五、影响茶叶审评的人为因素　　六、注意事项第三章　加工与贮藏第四章　商品第五章　
销售基本知识第六章　茶店销售技巧第七章　品牌茶企营销技巧第八章　网络销售技巧第九章　电话
销售技巧第十章　上门推销技巧第十一章　连锁加盟经营技巧第十二章　经营与管理后记
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章节摘录

版权页：6.产品细归类产品归类是一个很重要的方面。一些卖具体实物的网站，尤其是卖同一类实物
的网站，如茶叶，可做一个搜索功能，并要做得比较人性化。可以通过征求一些普通用户搜索习惯的
建议，对搜索条件进行分类，比如按产地、香型、茶季、价格分，甚至是按生产商分。分类做得越好
，结果越匹配，客人购买的意向就越大。如果搜了半天没搜到他想要的，你想他还会愿意一页一页地
去找产品吗？7.做意见领袖如果你的网站是专营铁观音的品牌专属网站，那么它还有一个很重要的功
能，就是做好对品牌的宣传，首先要负担起教育市场的责任，成为意见领袖。要从铁观音的种植采摘
，到制作、贮藏、品饮和保健，整个行业的相关知识都介绍给访问者，这时你的网站就像一个介绍铁
观音茶叶的百科全书，大家有不懂的都上这个网站去查资料。如果能做到这种程度，那你的网站在顾
客的脑海中就根深蒂固了。当然，即使是个人开辟的茶叶资讯网站，如果你对该行业了解得够多，也
完全可以做到这一点，那你就是这个行业的泰山北斗了。8.巧选广告商如果你的网站做得有足够名气
，自然会有广告商找上门来。这样，在销售产品之外，你又多了一份广告收入。但要注意，你的主业
仍然是销售茶叶，因此对广告商投放的广告，要进行细心地筛选，广告内容最好与茶叶相关。如果你
做的是茶叶资讯网站，广告却是什么卖手机的、卖轮胎的，风马牛不相及，用户会对此非常反感，从
而将你抛弃。相反，如果你的广告是卖茶食品、茶具的，说不定会因此引起访问者的兴趣，从而给广
告商带来订单，那当然他的广告费也就源源不断地向你投放了。如果你能做到在专门主题放专门广告
，一定会事半功倍。比如说到铁观音的品饮时，放茶具的广告；说到保健的时候，放养肝茶的广告，
这叫恰到好处。9.引擎作推力如果说内容是一个网站的国王，那么引擎就是王后。没有搜索引擎作推
力，再好的内容也淹没在数以亿计的网络信息中。因此，应重视搜索引擎的力量。
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编辑推荐

《铁观音销售技巧》是由厦门大学出版社出版的。

Page 6



《铁观音销售技巧》

精彩短评

1、定了三本书，能按网站承诺的时间送到但到手的书真的不敢恭维，看起来完全就是盗版的一样，
没什么纸质质量可言，暗黄色，脱胶，而且书本还有很多尘，看起来一点都不像新书，希望亚马逊能
对库存的书能够保存得好点。
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