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《营销调研》

内容概要

《营销调研:网络调研的应用》(第4版)是一本经典的营销调研教科书，被认为是美国营销调研教科书
市场上的N0.1。《营销调研:网络调研的应用》(第4版)的最大特点是，突破了传统的营销调研书的界限
，特别强调了互联网和新技术对营销调研的影响。它帮助读者不仅成为营销调研的“应用者”，而且
成为“操作者”。为了达到使读者成为操作者的目的，《营销调研:网络调研的应用》(第4版)的所有
章节都由营销调研业内人士审定，每章都附有营销调研视野、习题与应用以及内容具体生动的案例研
究，并穿插了大量的窗口式SPSS软件操作方法。
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《营销调研》

作者简介

　　阿尔文·C·伯恩斯，美国路易斯安那大学商学院营销李杰出教授。他于1973年在印第安纳大学
获得工商管理博士学位后，一直活跃在营销学教学和研究的前沿，经常在国际会议和一流期刊上发表
论文。伯恩斯教授担任多家国际期刊的编委，包括：Journal of Advertising Journal of the Academy of
Marketing Science Journal of Business Research and Simulations and Gaming An International Journal of Theory
Design and Research等。　　罗纳德·F·布什（Ronald F Bush）美国西佛罗里达大学营销学教授，拥有
亚利桑那大学博士学位。
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《营销调研》

书籍目录

第1章 营销调研导论什么是营销什么是营销调研对营销调研进行分类网络营销调研营销信息系统案例1
—1 文身不属于我们案例1—2 健身城第2章 营销调研流程营销调研流程：11个步骤市政中心：一个营销
调研流程案例关于调研流程的最后评论案例2—1 卫星广播案例2—2 “霍比特的选择”饭店第3章 营销
调研行业营销调研：历史回顾营销调研业的结构能否提高营销调研行业的绩效职业道德和营销调研案
例3—1 以调研的名义诱人犯罪附录：营销调研职业第4章 定义问题与确立调研目标定义营销经理面临
的问题决定什么时候进行营销调研的理由营销决策中的在线环境分析定义营销管理与调研目标使用综
合案例汇集所有知识案例4—1 Segway代步工具公司案例4—2 “霍比特的选择”饭店第5章 调研设计调
研设计方案调研设计的三种类型实验法试销案例5—1 摆动夹克案例5—2 美丽达研究公司第6章 第二手
资料和在线信息数据库第二手资料来源第二手资料来源的分类第二手资料的优点第二手资料的缺点对
第二手资料进行评价寻找第二手资料营销人员获得第二手资料的主要来源案例6—1 美国运动品市场：
通过互联网查找信息案例6—2 “霍比特的选择”饭店第7章 标准化信息源什么是标准化信息标准化信
息的优点和缺点标准化信息的适用范围单一来源数据案例7—1 杰齐·蒂恩时尚店第8章 观察法、焦点
小组访谈和其他定性方法定量分析法、定性分析法及混合调研法观察法焦点小组访谈其他定性调研方
法案例8—1 返回之路公司的冒险之旅案例8—2 “霍比特的选择”饭店第9章 调查数据的收集方法调查
法的优点三种可供选择的数据收集方法典型数据收集方式的介绍选择特定的调查方法案例9—1 大众汽
车在中国案例9—2 城市娱乐服务公司案例9—3 “霍比特的选择”饭店第10章 营销调研中的度量标准
第11章 设计数据收集表格第12章 确定抽样计划第13章 确定样本容量第14章 现场数据收集、不响应误
差和问卷检查第15章 基础数据分析：描述统计学第16章 由样本结果推断总体并就百分比和均值进行假
设检验第17章 两组或多组数据之间的差异检验第18章 确定和解释变量之间的关联第19章 营销研究中的
预测分析第20章 调研结果的撰写和表述
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《营销调研》

编辑推荐

　　值得一提的是，《营销调研：网络调研的应用》（第4版）作者亲自为《营销调研：网络调研的
应用》（第4版）建立了配套网站，并且不断维护。
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《营销调研》

精彩短评

1、工具书
2、数据分析
3、没什么实质的内容
4、我从15章起就开始脑子打结看到19章的时候已经完全内伤到吐血，不过这还是一本值得推荐的非常
工整的~教科书。
5、国外例子，国内不可取。教材旧了。翻译版就是这点不好，翻过来人家早就不用了。
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《营销调研》

精彩书评

1、毫不夸张的说，如果一个具有营销管理知识体系的人，掌握了本书，一定比大多数的大陆专业市
场研究公司的一般研究员的水平还要高！本书从市场研究的流程入手，对11个环节分别阐述。常常见
到有些公司的市场研究员不知道如何确定样本量，无可奈何的时候，会对客户说“通过我们大量案例
的经验积累，样本量应该是500个！”类似的问题还有，研究报告不设研究总结，开篇便从调研问卷的
第一道题开始“回答”，让客户的高层哈欠连连。本书会给读者一个系统的认识，相信大家用心读过
之后，在日后的研究工作中会做得有模有样。本书只是市场研究的基础知识。譬如各类研究模型，本
书均未涉及。还需要结合其他书籍，逐渐积累——顺便推荐一本《市场研究实务手册》，有几个课题
的研究方法和分析模型。有人说贵，⋯⋯贵有贵的道理！
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