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《情感营销技能案例训练手册》

内容概要

《情感营销:技能案例训练手册》主要内容：情感营销是什么？情感营销，是指通过心理的沟通和情感
的交流，赢得消费者的信赖和偏爱，进而扩大市场份额，取得竞争优势的一种营销方式。即在产品相
对成熟阶段，在品牌的核心注入情感，增加品牌的核心情感能量，辅以产品在稳定上升的过程中有爆
发式的增长。
系统的理论知识，详尽的案例解析，生动的训练游戏⋯⋯《情感营销:技能案例训练手册》将为读者勾
勒出一个立体的、精彩的情感营销大画面！
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章节摘录

第一章 消费者情感分析主题要点情感是人对客观事物是否符合自己的需要而产生的态度体验。它对人
的行为具有调节作用，并通过表情（体态）外显而具有信号的作用，情感还具有感染作用。情感的两
个基本特征。人的情感具有许多区别于其他心理活动的特征，最重要的特征包括情感的两极性和情感
的情境性。情感的两极性是指人的任何一种情感都可以找到另外一种和它在性质上恰好相反的情感，
如满意与不满意、欢乐和悲伤、热爱与憎恨等，这就是情感的两极性。在两极之间，还有一系列不同
程度、不同色彩的情感，如“喜”的情感从愉快到狂喜， “怒”的情感从微愠到暴怒。两极情感也会
互相转化，如乐极生悲、破涕为笑等。情感的情境性是指人的情感总是在一定的情境中产生，例如，
在洋溢着快乐气氛的情境中，一个人就会产生快乐感；在充满悲哀的情境中，一个人就会产生悲哀感
，这就是情感的情境性。因此，触“境”往往生“情”，要避免消极的、不愉快的情感，就应注意避
免有关的情景刺激。影响消费者情感的因素。影响消费者情感的因素有：商品本身，包括商品的质量
、包装、品牌等；购物环境，如销售店面的外观、销售人员的态度、整个卖场的氛围等；消费者的心
理准备，例如，对于北京成功申办2008年奥运会使得房地产市场随之升温，消费者已是早有心理准备
。
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媒体关注与评论

主要特点：详细阐述技能的操作精髓案例指导：深入分析主体的经典个案案例训练：掌握成功的技能
提升方法行动建议：提供技能实战的模拟练习提升建议：引爆个人潜力的行动方案
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编辑推荐

《情感营销:技能案例训练手册》为营销工作者量身定制的学习手册，系统地阐述了实施情感营销工作
所必需掌握的战略、技能，集学习性、生动性为一体，帮助营销人员快速掌握情感营销工作的真谛，
打造一个全新的营销领域。
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