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《赚钱的技术》

内容概要

这是一本企业经营类的普及读物，作者结合自己多年担任企业经营顾问的丰富经验，对星巴克、麦当
劳、微软、戴尔、宝马、奔驰、帝国饭店、希尔顿酒店等零售、餐饮、汽车、服务业中的成功企业进
行了详细分析，将客户收益性、客户关系维持、产品线、范围经济、现金流和战略性合作六大企业经
营策略以简单化、清晰化的方式传授给读者，帮助读者掌握有效增加企业效益的经营管理秘诀。本书
寓教于乐、通俗易懂，作者将复杂的经营理念融于浅显生动的寓言故事中，使得本书具有很强的可读
性和趣味性。
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《赚钱的技术》

精彩短评

1、撬动公司盈利的杠杆
2、看来小日本的书还是买不得，书内容其实很少。一个观点写三四页解释，明显在凑数。很多观点
也不是什么新观点，例如开发新客户成本比维护老客户成本高，基本的商业常识。

其实把这本书的内容浓缩可能不超过10页。
3、有点启发，但是太浅显了，看了不过瘾。性价比一般。
4、书只看了一点点。谈不上评价，绝技啥的还不错。就是发货速度和派送速度实在让人暗自伤心
5、通俗易懂，很有趣的小案例
6、为啥为觉得书很垃圾啊
7、入门书吧.挺仔细的.
8、太浅显了⋯ 一本基本的市场营销教材都比这个好得多 不推荐 别浪费时间读这本了⋯
9、一起邮购了几本书，质量 不错，就是不知道包装箱一侧是裂开的，当时没注意，回家以后才发现
。
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《赚钱的技术》

章节试读

1、《赚钱的技术》的笔记-第58页

         ● 弄错客户诉求的航空公司 

我们来做个假设。假如你必须坐飞机出差，你选择的航空公司号称以满足客户需求为最大的目标。虽
然它的航班次数比其他公司稍少一些，但因为它所标榜的目标你还是决定试一试。坐上飞机后空姐非
常亲切，提供各种你想喝的饮料，服务质量也很好。然而由于系统错误，飞机起飞时间延迟，行李久
久无法提取，导致你的行程受阻。于是，你决定从今以后再也不选这家航空公司了。 
这个例子表明，你对这家航空公司的服务十分不满意，这是因为你所需要的服务是方便的班次、准确
的起降时间和迅速的地勤作业，而舱内服务对你来说并不是那么重要。这家航空公司的问题就在于错
误地认为满足客户需求的关键在于舱内服务。 

● 餐饮业中满足客户诉求的真正含义是什么 

另外，在同一个行业中，不同的客户需要的服务也是不同的。比如，我们可以来考虑一下餐饮业的情
况。选择在快餐店里吃饭的顾客，正如 “快餐”这个词所表达的含义一样，需要的是提供食物的快捷
。相应地，在高级法国料理餐厅用餐的顾客，需要的则是厨师耗费心血制作的料理、高档的用餐氛围
、一举手就会赶来为料理进行解说的优质服务生。对快餐店的顾客进行详细的餐品的解说，根本就不
会打动顾客；而在高级的法国 
料理餐厅，迅速的餐品供给也不会给提升顾客满意度带来任何帮助。 

2、《赚钱的技术》的笔记-1

        

3、《赚钱的技术》的笔记-第22页

                                                         绵羊店长和麻烦的狐狸        
绵羊面包店制作的面包在村子里广受好评。在绵羊店长忙忙碌碌工作着的时候，狐狸来到店里问道：
“今天还剩了几个我最喜欢的奶油面包啊？”
绵羊店长停下手头的活计，对狐狸回答道：“现在还剩下5个了。”听到这样的回答后狐狸露出了满
意的表情，离开店里去了别的什么地方。过了几个小时，它又回来向绵羊店长问道：“我最喜欢的奶
油面包现在还剩几个啊？”
狐狸似乎相当喜欢绵羊面包店的奶油面包，每天都要像这样来问好多次。因为它询问的次数实在太多
了，而且问的都是一样的问题，反复回答起来十分麻烦，所以绵羊店长动起了脑筋，想解决这个问题
。
第二天，当狐狸再次来到绵羊面包店的时候，什么也没问就离开了。
又过了一段时间，当狗先生来绵羊店长的店里买面包的时候，发现门口贴了这样一张告示：“今天的
奶油面包还剩下7个。” 

这一方法主要是通过将各种业务流程简化来达到提升效率的目的。比如，企业可以提升生产和运送流
程的效率、除去业务流程中的烦琐步骤、将业务外包或者将人工作业的劳动机械化和数码化等。
人工作业的劳动由于采用的是人力，所以成本负担必定较大。但现在由于IT 业的发达，许多事务其实
都可以由电脑代替人脑自动进行处理，比如订单的接收、库存情况的确认、会计处理等，由此，人工
作业的劳动成本就可以得到大幅的削减。
另外，这一方法还会使整个企业的收益率得到提升，比如通过推进数字化流程而获得很高收益的戴尔
电脑公司。
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在刚才的故事里，麻烦的狐狸频繁而反复地确认奶油面包的库存状况，导致绵羊店长的业务停滞，因
此 “狐狸”这一客户的收益性大大降低。但是在店门口张贴告示以后，客户确认库存状况的方式有所
改善，相应客户的成本得以削减，一张告示就将客户带来的损失变成了收益。
我们可以在电子商务网站亚马逊上看到和这个故事非常相似的情况。你在亚马逊网上书店买书的时候
，可以看到在商品的介绍页面上显示着该书的库存情况，这和绵羊店长的告示有着完全相同的作用。
如果亚马逊没有这一项显示库存情况的数据，那么向其问询的客户数 量就会急剧增加，相应地，这些
客户一定会耗去公司员工大量的时间，从而大大增加公司的人力成本。  
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