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《千万别伤了员工的心》

内容概要

《千万别伤了员工的心:员工管理中的十道心灵鸡汤》内容简介：作为管理者，千万不要忽视了对员工
心理健康的关怀、关心，千万不要伤了员工真诚的心。管理归根结底就是对人心的管理，管理者只有
做好了员工心理的管理工作，才能促使企业顺利发展，取得良好的发展成果。《千万别伤了员工的心:
员工管理中的十道心灵鸡汤》正是一本员工心理管理的专用书，它从十个方面告诉公司管理者如何缓
解员工的心理压力，从而赢得员工的心，激发员工的内在动力。

Page 2



《千万别伤了员工的心》

书籍目录

第一章 心灵抚慰：企业管理要多些“人情味”  【经典案例】    “老干妈”的绝招  【攻“心”术】    
◆自始至终对员工进行感情投资    ◆在细节上关心员工    ◆善于体谅员工    ◆与员工同甘苦、共患难    
◆以关怀为员工创造家的氛围    ◆为员工提供一流的工作环境    ◆给落后员工以关怀和帮助    ◆不要
抓住下属的错误不撒手  【深入思考】第二章 用心尊重：地位有高低，人格无贵贱  【经典案例】    索
尼的职员都是“合伙人”  【攻“心”术】    ◆尊重员工的建议    ◆批评下属要注意说话态度    ◆对公
司的“小人物”也要尊重    ◆把尊重员工的行动落到实处    ◆尽量保全下属的面子    ◆尽量记住员工
的名字    ◆尊重和保护员工的隐私    ◆放低姿态，向员工请教问题  【深入思考】第三章 描绘蓝图：使
员工觉得有光明的前途  【经典案例】    松下的250年蓝图  【攻“心”术】    ◆让员工看到良好的发展
机会    ◆把公司的实际情况告诉员工    ◆为员工提供发展空间    ◆让能干的员工觉得有地位    ◆用共同
愿景把大家凝聚在一起    ◆给员工提供培训的机会    ◆制订有效的晋升制度    ◆激起有成就欲者的斗
志  【深入思考】第四章 和谐相处：改善企业员工的人际关系  【经典案例】    玫琳凯公司的“人和”  
【攻“心”术】    ◆管理者与员工的冲突    ◆正确处理员工之间的冲突    ◆有效解决员工的抱怨    ◆如
何与各类员工相处    ◆公司内部谣言不可忽视    ◆慎重对待员工的“小报告”    ◆处理员工间矛盾的
五项原则    ◆控制好公司内部的“小圈子”    ◆防患于未然  【深入思考】第五章 拒绝官僚：营造民主
平等的工作环境  【经典案例】    奖金还不如不发  【攻“心”术】    ◆放下架子，与员工平等相处    ◆
让员工把不满说出来    ◆懂得放手，让员工体会到自由的快乐    ◆营造民主气氛，让员工说出“真心
话”    ◆不要用自己的标准衡量员工    ◆尽量站在员工的立场上想问题    ◆用心倾听员工的心声和抱
怨    ◆开辟渠道，充分地沟通    ◆以柔和的声音说出你的命令  【深入思考】第六章 统一思想：建立员
工认同的价值观  【经典案例】    别开生面的“周六例会”  【攻“心”术】    ◆将价值观植入每个员
工心中    ◆向员工灌输价值观、    ◆使员工从心底认同企业文化    ◆以人为主，提升员工的价值观    ◆
让员工参与公司制度的制定    ◆让员工在精神上与企业融为一体  【深入思考】第七章 人文关怀：在
冰冷的规章制度中融入亲情  【经典案例】    西门子的为员工谋福利  【攻“心”术】    ◆避免独裁的
管理方式    ◆告别冷冰冰的数字和表格    ◆惩罚员工，理中有情    ◆公平考核，让员工人人心情舒畅    
◆满足员工物、心两方面需求    ◆在薪酬制度中注入人性化元素    ◆以“薪”温暖员工的心    ◆增加
员工的心理收入  【深入思考】第八章 春风化雨：及时对员工实施心理疏导  【经典案例】    任正非说
员工心理问题  【攻“心”术】    ◆通过谈心疏导员工心理    ◆抓住员工的心理进行交谈    ◆掌握员工
情绪的“晴雨表”    ◆员工的心理需求，堵不如疏    ◆洞悉员工的心理问题    ◆打开“闷葫芦”型员
工的嘴巴    ◆消除员工“打工仔”的心态    ◆疏导员工因人而异  【深入思考】第九章 加强训练：培养
员工抗压的能力  【经典案例】    王永庆的压力管理  【攻“心”术】    ◆合理传递工作压力    ◆为员工
做好“精神按摩”    ◆给员工一个充满挑战性的环境    ◆在公司中引进“鲇鱼式”人物    ◆让员工保
持“危机意识”    ◆优胜劣汰，适度施压  【深入思考】第十章 劳逸结合：帮助员工释放压力  【经典
案例】    沃尔玛的娱乐方式  【攻“心”术】    ◆压力过大难见动力    ◆员工不是机器，有精神需求    
◆定期举办一些有益活动    ◆为员工提供宽松自主的环境    ◆走近员工，与其同乐    ◆为员工提供心
理宣泄的平台  【深入思考】
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章节摘录

　　第一章 心灵抚慰：企业管理要多些“人情味”　　在细节上关心员工　　海尔集团首席执行官张
瑞敏说过这样一句话：“要让员工心里有企业，企业就必须时时惦记着员工；要让员工爱企业，企业
首先要爱员工。”可见，对员工的工作、生活进行全方位的关照，使员工深深地感觉到企业对自己的
爱护与关怀，是搞好企业管理的重要手段。　　作为管理者，你若不能以德修身、以爱服人，一味地
把员工当成“奴隶”或“工具”来使用，那就大错特错了。随着“人本思想”地位的提高，如今人力
资源已越来越被社会所重视。为顺应社会化大趋势，管理者必须以高尚的品德为员工树立榜样，真心
实意地把员工当成“孩子”去爱，这样才能赢得人心，拥有一支具有超强凝聚力和战斗力的创业队伍
，使企业向正确的方向发展。　　关爱的最大特点就是关注细节。其实，一些小事足可以折射出管理
者的品质，大家会通过这些鸡毛蒜皮的小事，去衡量你，评判你。小事往往是成就大事的基石，这两
者之间是相互联系、相互影响、相辅相成的。管理者要善于处理好这两方面的关系，使两者相得益彰
。　　1．留意每个节日与每个员工的生日　　节日庆祝活动与生曰礼品不仅仅体现出对员工的关怀
，还可以调剂曰常紧张的工作氛围。在传统节日到来的时候，可以依据节日内容的不同搞一些适当的
活动，如春节送红包、儿童节送给员工孩子礼物、中秋节送月饼等，这些都能将关怀一点一滴地送出
。　　现代人都有祝贺生日的习惯，生日这一天，一般都是家人或知心朋友在一起庆祝。聪明的管理
者则善于“见缝插针”，使自己成为参加庆祝活动的一员。有些管理者惯用此招，每次都能给下属留
下难忘的印象。或许下属当时体味不出来，而一旦换了领导有了差异，他自然而然地会想到你。　
　2．关注员工的健康状况　　⋯⋯
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《千万别伤了员工的心》

编辑推荐

　　关注员工心理问题是企业在困难面前实施自救的重要举措，是现代企业管理人性化回归的必然要
求。
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精彩短评

1、还不错,是管理人员必备的一本书
2、此书还不错，管理人员可以参考书本的案例，进行针对性地和员工沟通。
3、绝大多数观点都很不错，双赢的思想。
4、还没有读，看目录应该不错
5、hen yi ban
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