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内容概要

管理学是一门建立在经济学、心理学、行为科学、社会学、数学等基础上的综合性、实践性很强的应
用学科，也是研究和探讨各种社会组织的管理活动的基本规律和一般方法的科学。本书以管理职能为
切入点，通过介绍管理与管理学的基本要点，阐述决策、计划与战略、组织结构设计与变革、领导与
激励的基本理论和领导者的技能，以及管理环境、管理信息系统的理论知识，为读者呈现一个完整的
管理学理论体系，体现本书的理论性与技能运用。此外，通过管理思想史和管理学发展前沿理论的对
比介绍，展现了本书所涉及的管理理论的发展进程与前沿性。同时，本书还引入了大量的阅读资料、
案例讨论，使其具有较强的实用性和操作性。本书既可作为高等院校管理学课程的教材，又可供各类
管理培训之用，同时也可供各类管理人员学习和研究之用。
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书籍目录

第1章 管理与管理学
阅读资料一个世界级的丹麦企业——格兰富集团
1.1 管理的本质、要素与特性
1.1.1 管理的涵义
1.1.2 组织层次与管理的职能
1.1.3 管理的基本要素
1.1.4 管理的特性
1.2 管理环境与社会责任
1.2.1 组织环境的分析与管理
1.2.2 全球环境与国际管理
1.2.3 管理道德与社会责任
1.3 管理学的性质与任务
1.3.1 管理学的性质与特点
1.3.2 管理学的任务
1.3.3 研究管理学的方法
1.3.4 学习管理学的目的和意义
思考题
案例 约亨·蔡茨：PUMA的管理之道与管理之伤
第2章 管理科学的形成与发展
阅读资料方太——管理创新的阶梯
2.1 早期的管理思想和实践
2.1.1 工业文明社会的管理思想与实践
2.1.2 中国近代工商企业的经营管理思想与实践
2.2 古典管理理论的主要代表
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2.2.2 法约尔的一般管理理论
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2.4 现代管理理论及其发展
2.4.1 现代管理理论学派
2.4.2 现代管理理论的新思想
思考题
案例管理科学的理论模式面临着新的革命
第3章 决策、计划与战略管理
阅读资料长虹的管理决策和战略选择
3.1 管理决策
3.1.1 管理决策的本质
3.1.2 有效决策原则
3.1.3 决策的程序
3.1.4 决策的类型
3.1.5 决策的方法和技术
3.2 计划的职能
3.2.1 计划的涵义、作用和分类
3.2.2 计划工作的程序和方法
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3.3 目标与目标管理
3.3.1 目标的性质与特点
3.3.2 目标管理
3.4 战略制定、实施与控制
3.4.1 战略与战略管理
3.4.2 战略管理的基本步骤
3.4.3 组织战略框架及选择
3.4.4 波特的“五力模型”与竞争战略
思考题
案例一 乔森家具公司五年目标
案例二 目标管理是“好事”还是“麻烦”
第4章 组织与组织结构设计
阅读资料结构与战略同行
4.1 组织与组织管理
4.1.1 组织的性质
4.1.2 组织管理
4.2 组织结构设计
⋯⋯
第5章 人力资源管理
第6章 管理控制
第7章 领导与激励
第8章 领导者的管理技能
第9章 管理沟通
第10章 管理信息系统
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精彩短评

1、我买了四本书，为什么没有送的那一本呢？？？
2、快递有点慢 而且学校收货不是很方便
3、不错 但是美中不足就是送货比较慢
4、不错，考验的孩子你值得拥有
5、正在提升中

Page 5



《管理学》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 6


