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前言

惠普公司，从无到有经过艰难困苦，逐渐成长，到如今成为一家全球性的资讯科技公司，主要专注于
打印机、数码影像、软件、计算机与资讯服务等业务。惠普努力开拓新的技术和服务，以创造商业价
值和社会效益，提高用户的生活质量。    1939年，比尔·休利特和戴维·帕卡德用借来的500美元，开
始了创业之路。两人通过扔硬币的方式决定了公司的名字：Hewlett-Packard Development Company，简
称HP，两人的合作不分彼此，共同的理念是惠普公司得以发展壮大的法宝。它因为独特的公司文化(
被称为惠普方略)、优良的产品以及持久的财务增长而成为世界知名企业。    惠普公司不但以其卓越的
业绩跨人全球百家大企业行列，更以其对人的重视、尊重与信任的企业精神闻名于世。惠普公司给一
代又一代创业的企业家提供了另一种新的不同范例，该公司成功的基本理念是：尊重员工的人格和独
立管理精神，让他们创造出既有创造性又有益于社会，还能产生巨额利润的产品来。在当时来讲，这
是一种革命性的商业之道。    卓越的企业文化令惠普一直保持着活力和创新的动力。在与康柏合并之
后，面对着新的市场与局面，惠普之道应时而变，变得更加富有活力，更加适应市场的需要。这一切
使得惠普之道重新焕发生机。
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内容概要
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书籍目录

第一章  惠普公司的发展及方略
  一、惠普发展史
  二、惠普的经营管理方略
    链接1：惠普公司大事记
    链接2：惠普之道
第二章  惠普的科技创新
  一、惠普科技无处不在
  二、惠普实验室
  三、独领风骚的惠普ILM服务
  四、特色的IT管理
    链接：动成长企业重要平台
    延展阅读：IBM的科技服务
第三章  惠普的经营法则
  一、四大制胜法宝
  二、速度和灵活性并重
  三、电子化服务战略
    延展阅读：电子商务与电子化服务的比较
第四章  惠普的营销范式
  一、网络营销
  二、体验营销
  三、公关营销
  四、环保营销
  五、注意力营销
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  三、多元化品牌战略
    延展阅读：IBM“on demand”品牌定位
第六章  惠普的全面用户服务
  一、品质第一
  二、用户至上
    延展阅读1：以用户为中心的实质
    延展阅读2：IBM的CRM系统
第七章  惠普的开放管理哲学
  一、目标式管理
  二、开放式管理
  三、动力式管理
  四、走动式管理
  五、全面质量管理
  六、十步业务计划法
  七、短期目标制定
    延展阅读：英特尔的管理哲学
第八章  “惠普之道”文化
  一、惠普之道
  二、科技、团队、创新
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  三、全球企业公民
  四、动成长企业
    链接：“惠普之道”的沿革
    延展阅读：英特尔的六大价值观
第九章  惠普独特的人力资源战略
  一、员工招聘
  二、员工培训
  三、绩效管理
  四、特色管理者定位
  五、人性化管理
    链接1：惠普：选人如同选钻石
    链接2：绩效管理的要点
    链接3：绩效考核的要点
    链接4：有效沟通的实现方式
    延展阅读：微软的人才招聘
第十章  惠普的竞合策略
  一、携手飞利浦
  二、爱立信助力
  三、与SAP共赢
  四、联合推出ISV技术论坛
    延展阅读：英特尔的“52周芯片计划”
第十一章  惠普的世纪整合
  一、世纪合并
  二、新惠普整合
  三、整合大手笔
    链接1：关于收购康柏的论争
    链接2：马克·赫德的“成长计划”
第十二章  惠普之道的缔造者
  一、戴维·帕卡德和比尔·休利特
  二、约翰·杨
  三、卢·普拉特
  四、卡莉·费奥瑞纳
  五、马克·赫德
  六、李·艾科
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精彩短评

1、对理解惠普企业文化很有帮助。
2、质量太差，纸张很烂了
3、也是推荐的书，挺好的，物流挺快。
4、高仿的书吧，各方面都还不错
5、值得买回家
6、包装不错，物流很快，好！！
7、这本书写的不错，很有启发！
8、此书偏重理论，推介惠普公司的目的更重一些。但是还是能从中获得一些值得借鉴的思想与系统
性的思维方式。例如：以人为本的惠普之道，成熟的规章制度，尤其是人事招聘的流程，水平模式，
专注核心业务的发展方向等。
9、作者根本没在惠普工作过，你觉得他会写出什么好的“惠普之道”吗，并且里面的内容有明显的
抄袭痕迹。脸红。
10、到货速度一般，书还是不错的
11、曾经我也想过做一枚管理者，但是僵化的体制已经让我放弃了做管理的信念
12、感觉这本书拼凑的痕迹很重，而且已经out of date了。
13、“惠普之道”的七大核心价值：热忱对待客户；信任和尊重个人；追求卓越的成就与贡献；注重
速度和灵活性；专注有意义的创新；靠团队精神达到共同目标；在经营活动中坚持诚实与正直。
14、书本不厚，讲的也都是知识性问题，很实用！
15、好多企业家都推荐的一本书，值得一读
16、非常实用的一本书，可以给自己多些思路
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