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《淘宝创业内幕》

前言

热衷于网购的中国消费者应该感谢马云，是他创建了更切合中国消费者习惯‘的网购方式。淘宝的诞
生，对马云的重大意义不言自明，对阿里巴巴更是起到了“护航”的作用。    当孙正义说出“阿里巴
巴和eBay的平台是一样的”这句话时，马云心中的希望被点亮了，他也认为eBay或将与阿里巴巴“融
会贯通”。于是，“围魏救赵”成了马云的一个战术，外人将此称之为“力保阿里巴巴”。    2003年
“非典”来袭前，10个年轻人受命于马云，在阿里巴巴的创业基地湖畔花园执行一项秘密任务——他
们需要在短短30天时间里打造出一个可以与eBay抗衡的C2C网站。经过一番浴血奋战，属于阿里巴巴
、属于马云，在未来更属于中国消费者的C2C网站——淘宝诞生了。而恰在这时，“非典”肆虐——
淘宝从诞生伊始便面临“不见天日”的窘境。    淘宝的上线，让马云等阿里巴巴高管和那10位壮士十
分欣慰。这期间，还上演了一出阿里巴巴全体员工“一级戒备”的戏码，因为调皮的马云并未将淘宝
诞生的消息在公司内部公布，而是把它“打造”成了阿里巴巴的竞争对手，这让全体阿里人不免紧张
起来。    淘宝的诞生，不是阿里巴巴为增长业绩而行的多元化之举，它肩负着重大的使命——对
战eBay。那时，强悍的eBay席卷全球，所到之处几乎兵不血刃，无人能与之匹敌。可是，这只下山猛
虎在亚洲市场上却未能显现昔日雄风。首先，在日本兵败；转战中国后，全资收购了易趣，但在与淘
宝的博弈中却吃尽了苦头。    “农村包围城市”一度被看成毛主席领导中国共产党最终解放全中国最
重要的军事战略之一，在商场上，它被马云运用得淋漓尽致。eBay借助于雄厚的经济实力狂砸淘宝，
马云却另辟蹊径，走向二三线小城市，并在不入eBay眼的地铁、电台等非主流媒介上投放广告。    出
人意料的是，这种与“长尾理论”不谋而合的方式，让淘宝这个“小众”开始变得“大众”，其聚众
效应为其与eBay对战反败为胜奠定了基础。    eBay的封杀之举落空后，淘宝取代它成为中国C2C市场的
霸主。此后，淘宝打着立足于本土的旗号愈战愈勇，向更宽广的领域扩展。以小搏大、击败eBay的战
役也堪称经典，在业界传颂至今。    淘宝一家独大后，国内众多C2C从业者开始向其冠军地位发起一
轮轮挑战。当C2C渐现颓势、在赢利模式上不能给人惊喜后，被业界誉为C2C的“掘墓人”的B2C伺
机发难。马云自然不会墨守成规，随即携淘宝杀进B2C市场。淘宝商城独立、上线是马云试水B2C的
开始，未料想淘宝商城竟一路凯歌。紧接着，第三个网购平台“无名良品”独立，淘宝从而形成了“
高、中、低”三个层面的网购“垄断”局面。    为了将淘宝C2C这一交易平台的优势发挥到极致，淘
宝在业务上开始发散了，一淘网和1688的诞生，被看成是其挑战百度、谷歌等搜索王者的开始；网上
超市的开通，是淘宝剑指传统百货业的开始；淘宝旅行平台的开通，在业界被称为是向携程旅行网等
在线旅行服务商下挑战书⋯⋯种种举动，在证明淘宝自身已越发强悍的同时，也预示着“每条路上”
都会有淘宝的身影。    然而，淘宝的发展也并非是一帆风顺的，“秒杀门”“光棍节大促销活动”和
“横生的假货”等，让淘宝数次陷入尴尬之境。在优与劣的转化中，淘宝立足自身、着眼未来，不因
眼前之困而恼怒，也不因未来之路的荆棘丛生而自暴自弃。    淘宝的奋斗史，如马云的奋斗史一般，
在光鲜亮丽的背后同样伴随着一段段波折和坎坷。本书正是记载了淘宝从无到有、由小变大和近几年
的重大变化，相信读者能够从中读出互联网的神奇和无奈。
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《淘宝创业内幕》

内容概要

《淘宝创业内幕》由周俊宏编著。
    《淘宝创业内幕》讲述了：
    淘宝网成立于2003年，起初只是C2C市场的跟随者，但仅仅两年后的2005年，淘宝网即超越eBay易趣
，并且开始把竞争对手们远远抛在身后。到了2006年，淘宝网已成为亚洲最大购物网站。2010年，致
力于B2C的淘宝商城独立，淘宝开始“两条腿”走路。如今，创立9年，淘宝已经成为亚洲最大的网络
零售商圈，其制胜的秘诀在哪里？网购改变了数以亿计人的消费方式，更为数百万人提供了就业机会
，在大淘宝战略下，淘宝的未来将会怎样？
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书籍目录
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　改写C2C规则
第三章 马化腾“拍”淘宝
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　芳奈儿事件
　疯狂打假
第八章 直逼携程旅行网
　航空公司“起义”
　C2C领域的“携程”
　业务上的较量
　混战背后的秘密
第九章 打造多样的淘宝
　多“管”齐下
　网上超市
　无名良品掀浪潮
　淘宝的“辐射效应”
　淘宝无处不在
第十章 解密淘宝
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　淘宝做对了什么？
　C2C与B2C的“换位”
　B2C的困惑
　广告大丰收
　物流之困
参考书目
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《淘宝创业内幕》

章节摘录

阿里人“一级戒备”    画面定格在2003年5月10日，马云等高管同淘宝的缔造者——10个年轻人通过雅
虎通的视频对话框庆祝淘宝正式上线那一刻，业界对于马云的这一做法却有不同的声音：“专做B2B
的马云一反常态向C2C市场进军，扬言挑战eBay，这是不是拿着鸡蛋去磕石头呢？”    互联网“寒冬
”过去之后，马云斥资1亿元人民币组建淘宝一事，在业界引起了巨大反响。当时，马云的投资额堪
称互联网泡沫破灭后整个互联网界第一次大规模的投资。“玄马云”出其不意，把互联网领域搅热了
。外界对马云之举褒贬不一并不是什么大不了的事情，可如果阿里巴巴内部“自乱阵脚”，或许就有
些“得不偿失”了。然而，谁都没有料到，这是马云有意之举，他就是要看看初问世的淘宝是否具备
搅浑互联网的能力。    2003年6月，淘宝上线后不久，阿里巴巴公司内部的网络上便出现了一个令人绷
紧神经的“帖子”：各位阿里人注意，我们发现，一个制作思路与阿里巴巴极为相似的网站正在迅速
地聚拢人气，它的名字叫淘宝⋯⋯    “人言可畏”，即便这则帖子本身并不具备搅动整个阿里巴巴公
司的能力，但一传十、十传百的效应，也足以令所有人都对此关注起来。当阿里巴巴内部的议论声一
浪高过一浪之后，一些最初并不关注这个帖子的人也改变了想法。员工们争相对此发表意见，有研究
过淘宝的甚至发出了“这个网站很有杀伤力”的感叹。一时间，阿里巴巴内部人心惶惶，几乎所有员
工都为公司的前程担忧。    与阿里巴巴一路走来的老员工在关注并讨论了一段时间后，将关于淘宝的
事情反映到了上级。这些老员工有些“生气”，他们想不通，为什么这么大一件事却未能及早地引起
上级领导的注意？    当时，刚刚上线的淘宝在经过短暂的适应后，已经开始吸引会员了。会员数量虽
然未因淘宝一天天的成长而增多，流量也不大，但淘宝网上论坛却出人意料的火暴。2003年6月10日，
淘宝上线一个月后，一些会员在社区提议，要为这个新生儿办“满月酒”。    活动热热闹闹地开展，
更让阿里巴巴的员工有如临大敌之感。老员工见他们最初的提醒并不奏效，便在论坛上发了一个帖子
：请公司高层高度警惕，有一个网站可能将成为我们的强大对手，它的名字叫淘宝！    可是，纵然如
此，马云等高管依旧“镇定自若”，这不禁让老员工开始怀疑：领导们怎么了，淘宝可是大敌，他们
怎能如此麻木？是不是他们还不清楚事态的严重程度？    淘宝的“满月酒”搞得可谓是“满城风雨”
。当时，淘宝在网上社区开设了一个类似聊天室的地方，会员和淘宝员工可以在上面聊天。据淘宝员
工回忆，“满月酒”持续了数个小时，会员几乎踏破了淘宝的门槛儿，服务器一度承受不住。有些会
员见此情形，甚至愿意把自己网上商店的东西拿出来拍卖，所得的钱全部捐给淘宝，让他们多买几台
服务器。淘宝员工婉拒了那些好心的会员，但心存感激。    这些都是阿里巴巴的员工了解的，在他们
眼中，淘宝显然如芒刺在背，尽早“祛除”才是当务之急。可是，即便员工把情况反映给马云等高管
，却还是得不到任何指示。领导们坐视不理，心系公司命运的员工可不能坐以待毙。    淘宝的声势越
来越大，而马云等高管却并未采取任何应对措施，一些敏感又观察入微的老员工从中嗅出了一丝异样
。他们首先想到的一个疑点便是：且不说淘宝能否成为阿里巴巴的竞争对手，单是公司内部员工的议
论纷纷和人心涣散就足以让领导层出面。可是，领导层却个个面不改色心不跳，就像没有事情发生一
样，这是值得推敲的。    第二，一个月之前，公司内部10名员工“人间蒸发”，这些心思细腻的老员
工此时将此事与淘宝联系了起来。    第三个被老员工们捕捉到的疑点便是：淘宝上的客服人员都是很
熟悉又陌生的网名，比如乔峰、令狐冲等。马云对金庸小说的热爱人尽皆知，这一特色或许只有在阿
里巴巴才能看到。    上述疑点融合到一起，距离事情的真相已经不远了。这些老员工隐约地觉得马云
等高管按兵不动是有其原因的——淘宝很可能与阿里巴巴有某种关系！虽然还不能最终确定淘宝与阿
里巴巴到底有什么关系，但他们接下来的表现已经证明他们不再对淘宝抱着十足的“敌视”态度了。 
  不久，他们把自己的猜测偷偷地放在了阿里巴巴公司内部的网站上。老员工的这种猜测成了平息“
众怒”的良药，更多员工了解了老员工们的猜测后，对于淘宝的议论声渐渐消失了。    2003年7月，美
丽的杭州在骄阳的炙烤下，似乎也失去了迷人之色。幸好，“非典”离开了，西子湖畔的游人们得以
享受闲暇时光。    在华星科技大厦9楼的一间办公室里，阿里巴巴的员工们如平常一样忙碌着，这时，
一个声音打破了这种氛围：各位阿里人，现在宣布一个消息——不久前，我们组织部分员工秘密开发
出了一个新的C2C网站，这个网站的名字叫淘宝，它是我们阿里巴巴自己的网站！    一刹那，时间定
格了，办公室内所有员工都不约而同地朝门口望去——一个个子矮小、笑容可掬的人，正期待着员工
们的反应。当这些员工断定马云并不是跟他们开玩笑时，雷鸣般的掌声和欢呼声响起。随之，整个华
星科技大厦都沸腾起来，新老员工都为淘宝是阿里巴巴的一员而感到高兴，以往的猜测和焦虑也在此
时一扫而空。    紧接着，2003年7月7日、8日和9日，马云带领高管们分别在杭州、北京和上海召开了
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隆重的新闻发布会。会上，马云和高管们难掩兴奋地宣布阿里巴巴将会加大投资力度，呵护淘宝迅速
成长。在发布会现场，一幅醒目的宣传海报极为夺人眼球：淘宝模式——中国行得通的电子商务。   
P10-12
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《淘宝创业内幕》

编辑推荐

创立两年即赶超C2C行业巨头，三年坐上业内头把交椅，淘宝凭什么？涉足B2C，淘宝商城风生水起
，未来，大淘宝战略将剑指何方？    淘宝的奋斗史，如马云的奋斗史一般，在光鲜亮丽的背后同样伴
随着一段段波折和坎坷。周俊宏编著的《淘宝创业内幕》正是记载了淘宝从无到有、由小变大和近几
年的重大变化，相信读者能够从中读出互联网的神奇和无奈。
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《淘宝创业内幕》

精彩短评

1、淘宝真厉害。
2、学习马云精神必备读物啊
3、这是第一次读过的中文书。
我打算每个书读完以后写简单的书评。 
一边提高我的汉语水平，另一边扩宽我的知识。 

淘宝击败当时网购领域的霸者eBay。采取出乎意料的盈利模式。比如说，免费服务，支付宝，广告平
台，双十一节等。 马云积极实施了中国特色的营销和政策，引领中国互联网的崛起和发展。 
4、看后成就淘宝心得，增强创业经验
5、孙正义在日本让马云把机票退了，告知eBay是阿里的模式，需要进军  马云让孙彤宇等10人签保密
协议30天做出淘宝，网站平均流量1000万  ebay与门户签比淘宝高一倍合同封堵，“要淘宝，找易趣” 
“圆淘宝之梦，来易趣”并要10亿美元购并淘宝 淘宝从小网站切入并宣布免费，凭关键字广告、增值
服务收费  极力打造卖家关系，向腾讯开站不让宣传qq 淘宝商城定位是否独立于淘宝是否独立于域名  
光棍节，销量始料不及，物流无法应对
面对百度腾讯竞争 追赶携程让航空公司在淘宝上开户，舆论刻意打造淘宝是携程的对手 淘宝商城，
页面理念仿照线下商城楼层和馆的理念 广告盈利 成功：抓住电商趋势，关注用户-店小二文化，评级
评论制度 
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