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前言

　　管理既是一门科学，又是一种艺术。管理可以很复杂，也可以简单到极致。　　在竞争日益激烈
，货币战争，经济战争日趋白热化的今日，对简单管理的呼声不绝于耳，管理开始前所未有地影响着
我们的生活。　　既然管理如此重要，那么我们应该如何学习它、应用它呢？在很多人的眼中，管理
高深得无一言表，管理复杂得难以想像。果真如此么？答案是否定的。事实上，管理并非人们想像的
那般高深与复杂，而是我们自己将其高深化与复杂化了。　　享有“全球第一CEO”、“世纪经理”
美誉的杰克·韦尔奇无疑是20世纪最优秀的管理者，媒体评论说“他的成就重新定义了现代企业管理
”。但是，在他的眼里，管理是世界上最为简单的职业。他认为，其实管理并不像我们想像的那样复
杂，只要遵循管理规律，成功自然是水到渠成之事。韦尔奇认为，管理的真谛就是把复杂的问题简单
化，将混乱的事情规范化。这是他通过毕生实践总结出来的最高管理法则，也是他获得成功的最大秘
诀。在他看来，让事情保持简单是商业活动的要旨之一。他甚至表示，他的目标就是要“将我们所做
的一切事情、所制造的一切东西都‘简单化’。”　　⋯⋯
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内容概要

《把复杂的管理简单化把混乱的事情规范化》以提升管理者的管理能力为宗旨，遵循化繁为简的原则
，将管理工作中可能遇到的各个环节和各种难题进行了客观地分析和系统地整理，内容涉及管理决策
的制定、企业的文化建设、竞争和创新意识的培养、价格策略、广告宣传、员工激励、用人艺术、有
效授权、沟通艺术等方面，引据经典实例，并融入世界一流管理者比如杰克·韦尔奇、比尔·盖茨、
松下幸之助等人的宝贵经验，夹叙夹议，理论与技巧相结合，使《把复杂的管理简单化把混乱的事情
规范化》极具实践性和指导性。
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作者简介

　　王宝莹，延安大学财经学院经济学教授，陕北区域经济研究院副院长。
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用人不疑，让下属放手去做　
好马大多都是烈马　
让员工明白他并非可有可无　
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先要物色好合适的人选　66授出权限，仍要掌握主动　68给员工一些空间，让他们自己去发挥　70没
有监督，授权等于在赌博　72如何防止授权的失控与失衡　75不能授权五类工作　77授权易犯的五个
错误　
第4章
善于搞关系，管理无压力
多说“我们”少说“我”　82懂得换位思考，更能体察人意　83批评他人时不要触犯众怒　85管理者
如何团结对自己有意见的员工　87如何管理“刺儿头”下属　88耐住性子，才能稳住步子　
第5章
没有沟通，企业就是一潭死水
沟通不能只是口头化，要系统化　92沟通能力是管理者的必备功力　94为达目的，沟通可以“不择手
段”　
迂回沟通比强加于人更有说服力　
让员工对你“无话不谈”　
无声的沉默有时胜过有声的说服　
最高境界的口才是会倾听　
领导说话要讲究方圆之道　
明话暗着说，让人更容易接受　
第6章
如何激励员工不用钱又有效
金钱激励到底是好是坏　
榜样的力量是无穷的　
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给员工一个激动人心的目标　
培训，让员工升值，为企业增值　
偶尔换换岗，不再一个萝卜一个坑　
新员工也有“三把火”　
留人留心，员工就是求个安稳　
打消顾虑，员工才能超水平发挥　
巧用兴趣激励，让员工干劲十足　
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激励员工的五项原则　
第7章
如何合理化解员工之间的矛盾
高境界的管理者不会讨厌任何一个员工　
搞小圈子害处大　
员工拉帮结派怎么办　
合理调解企业各部门之间的冲突　
领导要做到中立，保证不偏不倚　
有时需要故意激发点冲突　
第8章
简约而不简单的领导艺术
第9章
企业文化到底有什么用
第10章
面对竞争，就是要稳、准、狠
第11章
创新其实并不难，换个角度可能就有出路
第12章
价格战术用好了就是杀手锏
第13章
危机意识长存，方能决胜天下
第14章
广告宣传，越是简单就越直指人心
第15章
赢得了顾客就赢得了一切

Page 6



《把复杂的管理简单化把混乱的事情规贰�

章节摘录

　　留人留心，员工就是求个安稳　　企业用人，“安则留，不安则去”，这是一种非常正常的反应
。如果企业不懂怎样识才、觅才、聘才、礼才、留才和尽才，员工自然就会感到不安。　　不安的象
征，最具体的，莫过于高层不放心、中层不称心而基层则不热心。所以必须设法做到让高层放心、中
层称心、基层也热心，才是真正安人的表现。　　安全与安定是人类最基本的心理需求，企业领导只
要能够利用人们的求安心理，就可以有效地激励员工积极工作。但事实上，员工不可能完全达到安定
的地步。从某种意义上讲，员工的不安只能削减，而无法根除或消灭。企业员工的求安心理，主要基
于同事关系与企业环境这两大因素。如果企业能做到入境互动，就会因此而产生愉快的工作环境、能
够胜任的工作、适当的关怀与认同同事之间融洽与合作、合理薪资制度与晋升机会、安全的保障、可
靠的退休制度以及人性化的管理，等等。　　当下的中国，私营与民营企业甚多，而这些企业多采用
家族式的管理模式，其实家族式的管理或经营模式并非不好，但若不敢相信外人，不能容才、用才，
就会让员工产生“留也不是，去也不好”的不安心理。　　对外企而言，管理者如果不能聘用真正懂
得中国人个性的领导，就很难和员工沟通，加之没有合适的激励方法，就无法做到人尽其才，员工也
会感到不安。　　此外，企业愿景模糊，经营方针不明确，缺乏开发能力，劳务政策不能适应时代的
潮流或者不能重视整体发展，这些原因也会导致企业员工产生不安。　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　什么是管理？管理就是你不做事，让人做事，让别人去做自己想做的事情，怎么样让别人去做，
并且让别人愿意去做。　　——杰克·韦尔奇　　　　好的企业一定要有好的管理规范，但最能使员
工感受到其巨大的约束力的，不是一本本规范手册，而是各级管理者的以身作则。　　——盛田昭夫
　　　　什么叫做不简单？能够把简单的事情天天做好，就是不简单；什么叫做不容易？大家公认的
、非常容易的事情，非常认真、规范地做好它，就是不容易。　　——松下幸之助
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精彩短评

1、还说是名人推荐，只不过是找些案例论述，作者也就是大学的老师没什么实践经验，只闭门造车
。不能解决实际的问题，扩展下眼界罢了。
2、管理是需要学习的，管理也是需要简单化的，推荐
3、刚拿到，书还没有读呢，看封面和介绍，应该很不错。
4、挺好，用作参考书籍。
5、每天翻几页，受益匪浅，推荐
6、此书内容不部分还行，但是到了后面就看不懂了。
7、制度方面的内涵和实施。必读。
8、把所有工作的事情简单化，推荐给大家
9、在书店翻了翻，然后才在网上买，觉得不错，内容不深奥，能读懂
10、将管理规范化，简单化
11、还没看，先放着，以后有时间再拜读。
12、好书好书 好书
13、管理越简单越好。。。。
14、好的管理一定要把事情简单化，写的很不错，每天读一点。。。。
15、把管理做到越简单越好，这样有工作更加有效果，有效率！
16、我最喜欢简单简洁，复杂的东西简单化，从而有条不紊、各个击破！
17、把简单问题复杂化是教授，把复杂问题简单化才是大师。
18、看了之后，要想想以后的管理方法了
19、书本挺厚的，也看越复杂，不是很好吧
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