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《危机管理》

内容概要

《危机管理:转型期中国面临的挑战》比较系统地反映了美国“9·11”事件发生后全球危机形态的变
迁，并通过理论研究和案例分析，详尽探讨了转型期我国危机形态的根源及特征，从不同的角度勾勒
了现代危机管理体系的基本框架，提供了非常规决策治理的整体战略设计和制度安排，为促进公共治
理结构的顺利转型和社会的协调发展提出了可资借鉴的模式。读者对象为政府部门、高等院校及相关
研究机构、MPA学员等，也可供企业管理决策者参考。
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《危机管理》

作者简介

薛澜，美国卡内基梅隆大学公共政策博士。1991-1996年任教于美国乔治·华盛顿大学，现任清华大学
公共管理学院教授、博导，常务副院长，兼21世纪发展研究院常务副院长，并担任国内及美国若干大
学的兼职教授或研究员。在公共政策与管理、科技政策与管理、技术创新等领域多有著述，并任中国
科学学与科技政策研究会副理事长等学术兼职。
张强，清华大学公共管理学院博士研究生，工学学士、工商管理硕士。曾在国家部委工作，工作期间
赴基层锻炼两年，目前挂职担任河南驻马店市政府副秘书长。研究方向：危机管理、政府规制、府际
关系及农村税费改革，发表中英文论文20余篇。
钟开斌，清华大学公共管理学院硕士研究生，北京大学法学学士。研究方向：危机管理、基层民主制
度及地方政府创新。
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《危机管理》

书籍目录

《公共管理前沿系列》总序
序言
写在出版之前――来自“非典”的冲击
案例目录
图示目录
表格目录
英文目录
英文摘要
导论：中国转型期治理变革与危机管理
第1章 基本概念：危机与危机管理
第2章 现代危机管理体系构建――时间序列分析
第3章 现代危机管理体系构建――组织行为分析
第4章 现代危机管理体系构建――决策过程分析
第5章 国际借鉴――体系、机构及个案
第6章 中国实践――体系、机构及个案
附录
参考文献
后记
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《危机管理》

精彩短评

1、MPA老师推荐看的一本专业书
2、在一堆危机、应急管理的书里最推荐这本
3、收到书了，很不错，是正版的，包装很结实，免运费价格比较实惠
正好需要这本书。
4、做教辅是不错的，大大的一本
5、非常棒，一本好书
6、研究需要参考
7、因为是国外翻译过来的书，很多情况下未详细分析，只能作为了解风险管理的基础读物。
8、本作品时代性强，值得一读。
9、有特别好的索引和大量例子。中国的书，如果都有这么好的索引就好了
10、关心这个领域的人值得一读.内容详实,实例很多,体例很好
11、内容丰富，涵盖危机的各个方面，是入门和深入研究的必备
12、教材啦，说不上好或者不好。。
13、很全面，是专门写给mpa的，大家看也很好，写论文用的着
14、这个假期的精神食粮4.
15、如题，实用型
16、这本书本来是老师让买的，自己没啥兴趣，买回来看了看，还真不错。本身质量很好，是正版的
，看着内容也很好。值得一读。
17、老师推荐也没觉得好
18、案例很多，资料很丰富。学术味比较浓，操作指导性不强。
19、crisis management & media relationship, crisis team manager
20、多看看这样的书，总没有坏处的。
21、书蛮好的，就是几页没装订进去
22、绝对是本领域的必读书籍
23、中国权威的危机问题专家之作，当然所挂作者还有专家的几个学生。这本书将学术性与通俗性很
好地结合起来了，并且引用了很多国外的前沿性研究理论和实例，对我现在的研究很有帮助。
24、关键是我导师力荐的
25、整本书都还不错。
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