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《企业全面诊断实务》

内容概要

《企业全面诊断实务》主要论述了企业诊断的概念、特征、目的与方法和手段，重点论述了企业整体
诊断从何入手。不仅列示了大量的定性“病态”为诊断者提示，还有多种切实可行的计量方法；不仅
有国务院资委财务监督与考核评价局制定的部分“评价标准值”，还附有“18个行业国际标准值”；
不仅提供了诊断分析企业目前存在的“病态”，还为企业提了防范未来“疾病”的保健措施——风险
管理。经营管理不仅要管理现在，更重要的是管理未来的不确定性。只有做到高瞻远瞩，对未来有预
见、有预估、有预防，才能捕捉风险征兆，识别风险性质，抓住机遇，规避风险，强化内控，提高企
业的可持续经营能力，确保经营目标的实现。
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作者简介

　　高立法：毕业于中国人民大学工业经济系。北京科技大学副教授、中国注册会计师、中国注册税
务师。人力资源部颁发风险评估职业高级培洲师、编审。曾任冶金部直属北京冶金管理干部学院经济
系主任、会计师事务所主任会计师、中国人民大学成人教育学院兼职教授、北京成人高校高级教学职
务考核评议组评委、国家经贸委总会计师岗位培训研究组成员、北京市厂长教学研究会副秘书长、总
会计师等。现任财会信报社副主编、中国风险管理者联谊会特约顾问、中国质量认证中心高级财务专
家顾问等。
　　高立法现年81岁。60多年来一直从事财务会计、企业管理的实务与教学研究，曾在工厂担任主管
会计十余年，进行职业培洲、总会计师培训及全国厂长、注册会计师、注册审计师统考培洲。不仅有
丰富的实践经验，在理论上也有一定成就。出版著作有：《企业全面风险管理实务》、《企业经营风
险管理实务》、《企业内部控制实务》、《企业全面诊断实务》、《企业会计准则与涉税处耻》、《
冶金工业审汁》、《企业财务管理》、《企业会计核算与税务处理图解》、《小企业会计核算与税务
处理图解》、《商贸企业会计核算与税务处理图解》、《施工装修房地产企业会计核算与涉税处理图
解》、《企业全面诊断与综合治理》、《企业营销诊断与治理》、《企业人力资源诊断与治理》、《
企业财务诊断与治理》、《企业生产运作诊断与治理》、《厂长（经理）理财的技术与方法》、《简
明企业会计核算》、《企业财务会计报告分析识别与效绩评价》、《全国在职会计培训教材--工业会
计》、《经营分析与效绩评价》、《现代企业成本控制实务》、《资产评估》、《小企业会计准则与
涉税处理》、《审计学概论》等.30多部，目前正在研究探讨民营企业经营管理及风险控制。发表《企
业实施风险管理探讨》、《企业欺诈风险防范》、《财务报表分析识别》、《会计风险应对》等论
文20多篇。
　　由于长期在基层单位工作，对企业经营管理、会计核算以及税务事项中的疑难问题较为了解，同
时在财会信报做编审，著作中能及时反映会计呼声并给以适当解决，比较切合企业实际，故受到读者
欢迎。
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第二节 企业销售状况诊断分析
第三节 市场营销观念、战略及系统分析诊断
第四节 营销管理功能诊断
第五节 市场营销调查诊断
第六节 营销弊病的追踪诊断
第七节 营销部成员自我诊断
第八节 企业营销内控与风险防范诊断
附件　××公司营销部业务目标实例
第五章 企业生产运作诊断
第一节 生产运作诊断的意义、方法与标准
第二节 指标完成动态诊断分析
第三节 生产管理功能诊断分析
第四节 产品品质管理诊断分析
第五节 设备计量及安全诊断分析
第六节 质量体系诊断分析
第七节 采购、仓储管理诊断分析
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章节摘录

版权页：   插图：   以上几种情况由于指标值本身的数值大小已没有意义，实际上是根据所有者权益年
度间的变化趋势，对单项修正系数作出人为规定。当然，实际评价工作中遇到以上情况的并不多见，
但是作为一种评价计分方法，必须把所有可能出现的情况均考虑在内。 ③对不良资产比率指标的特殊
规定。不良资产比率为逆向评价指标，对于逆向（反向）修正指标来讲，实际值越小越好，最好的情
况是没有不良资产。但一般情况下企业都存在一定数量的不良资产，只是不良资产比率应控制在一个
合理范围内。因此，细则规定：如果不良资产比率低于行业平均值，单项修正系数确定为1.0；如果高
于行业平均值，仍按照修正指标的计算公式计算单项修正系数。 ④技术投入比率没有行业标准的情况
。因为许多非工业行业无法计算技术投入比率指标的评价标准，文件规定，在对没有技术投入比率评
价标准的非工业企业进行评价时，该指标的单项修正系数确定为1.0。 ⑤指标缺项时的处理。在实际评
价中，有时会遇到个别指标无法取得，这种情况一般发生在修正指标计分时。企业效绩评价的基础数
据大部分取自《资产负债表》、《利润表》和《现金流量表》，也有少部分指标取自《基本情况表》
，还有的指标要依赖以前年度的会计决算报表计算。所以，实际评价中会遇到个别修正指标缺项而无
法计算单项修正系数时，计算机软件计算出的单项修正系数往往会发生差错，在这种情况下，需要采
取人工调整的办法，将该修正指标的单项修正系数确定为1.0，并进一步计算加权修正系数和综合修正
系数。 4.财务指标的定量评价方法评价 财务指标的定量评价是通过精心设计的财务评价系统来全面反
映企业整体的效绩状况。尽管单纯的财务指标分析确实存在一些缺陷和不足，甚至有人认为传统的财
务分析方法已不适用于现代企业的评价，但目前采用定量分析的方法依然是国际上最为通用的基本分
析判断方法。科学设计的财务指标评价系统对反映企业绩效具有不可辩驳的优越性，有利于不同行业
企业间的经营、绩效比较，是企业绩效评价体系中的最主要组成部分。它可以独立得出评价结论，特
别是涉及众多不同行业类型企业间的排序比较时，都是基于定量评价结果得出最终结论的。 二、定性
评价指标体系与方法 企业经营效绩的定性评价是由具有专业知识的人员运用其学识经验和分析判断能
力，根据已掌握的企业资料，对不能量化的绩效因素进行综合评判，从而得出评价结论的过程。它弥
补了单纯定量指标评价的不足，从更深层面上反映了企业经营活动和管理行为。 （一）定性评价方式
与内容 专家评议组织的方式与方法主要有组织方式与打分方式两种。 1.组织方式 专家评议的组织方式
按照专家是否到现场，分成非现场组织评议和现场组织评议两种形式。 非现场组织评议是指咨询专家
不到现场，通过评价工作组和咨询专家收集的企业情况资料，进行分析判断，并做出评议结论。这种
方式的优点是可以降低评价成本，但缺点是咨询专家没有感性认识，仅凭文字资料和直觉进行判断，
容易导致评价失实。 现场组织评议是指组织咨询专家到现场了解情况，然后进行分析判断和评议打分
。现场评议的组织实施步骤如下： ①通知企业结合八项评议指标准备相关介绍材料； ②组织专家到
现场召开座谈会，包括中层干部座谈会、一般职工座谈会，听取中层干部和企业一般职工的反映和意
见； ③找有关人员进行个别访谈； ④召开情况介绍会，评价工作组介绍定量评价情况，然后听取企
业领导班子的情况介绍，在此基础上，咨询专家可以就有关部门进行询问； ⑤组织专家进行评议打分
。
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编辑推荐

《企业全面诊断实务》内容新颖，方法多样，是企业管理人员必读之书。有“病”治病，无“病”防
病。一册在手，企业即可进行自我诊断。
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精彩短评

1、内容具体详细，非常满意。
2、因为是汇编，内容暂且不说，轻微破损我也可以理解。拿到书的唯一感觉就是太沉重了，还那么
厚一本，这看起来多累人啊，纸张也不好。为啥不弄成16开大小的，好歹不会那么厚，也不会翻起来
那么困难。价格真的贵，还不弄个好点的纸张！我想说挣钱的时候你们有没考虑过读者的感受，这么
厚一本跟砖头似的书，看起来得有多累！捧着看太重，铺着看我还得找个东西压着，还怕压重了书会
从中断掉！你说我累不累？
3、实用，可以借鉴
4、有点范范，不很深入，初学受用
5、书质量很不错，很实用，准备当工具书用。
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