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《管人不如管环境Ⅱ》

前言

企业强大与弱小的本质究竟是什么？    当今社会，企业是国家兴衰的支点，企业是社会民生的根基，
知名企业甚至成为在全球范围内代表国家的名片。企业强，则国强；企业衰，则国衰。放眼全球，企
业正承载着前所未有的使命。    那么，企业强大与弱小的本质究竟是什么呢？是资本？是技术？是管
理？我认为，是团队(组织)。    在中国，第一代企业家的成功靠的是胆量和勇气20世纪70年代末80年代
初国家开始改革开放，少数敢下海经商的人积累了自己的第一桶金。第二代企业家的成功靠的是行情
和关系20世纪90年代初国家彻底确定了市场经济的道路，当时很多行业竞争并不激烈但是市场需求却
极大，加之社会关系的运作，中国的第二代企业家应运而生。我们需要冷静思考和面对的是，依靠胆
量、勇气和行情、关系的成功模式能够持续吗？如果不能，第三代企业家的成功要靠什么呢？答案是
，靠团队(组织)。一时发家可以靠老板的胆识，短暂盈利可以靠遇对了行情，但持续发展则必须依靠
团队(组织)的能力。而左右一个团队(组织)能力的要素有三点：    第一，开放、进取的组织环境。    我
认为领导者最好的习惯就是学习，这会使一个企业形成开放、进取的企业环境。一个领导者最大的悲
哀是什么？是不能向团队展示思想的高度。领导者都没高度，这个企业还会有高度吗？领导者都没高
度，还能吸引有高度的人才加盟企业吗？即使加盟了，也留不住。没有优秀的人才，企业的发展就是
空谈。    领导者的状态决定了企业的生态(环境)——领导者拒绝学习就是一种封闭的状态，这种封闭
的状态会自然转化为企业自以为是、不思进取的生态(环境)。众所周知，中国在近代史上的屈辱正是
源于思想的封闭和自满。小到企业，大到国家，请问有哪个组织是在封闭状态下发展的？历史告诉我
们，封闭是落后的开始，学习是发展的起点。    企业一旦形成了学习'的风气，无形中就积淀了开放和
进取的环境基因。    第二，留人、育人的组织环境。    客观上讲，组织的强大并不是因为组织中每个
人的强大，而是因为一批优秀人才的强大。这批人才往往是少部分人，这少部分人的带动和影响直接
决定了组织的力量。那么，人才为什么愿意长久留在一家企业呢？我发现，金钱可以留人，环境才能
留心。因为企业即便给人才再高的回报，人才也只会把企业当成挣钱的平台；而环境的力量却可以让
人才把企业当成一份事业，甚至是值得用生命去融人和推动的事业。金钱可以激励人的欲望，而环境
却可以激发人的信仰。因此，金钱留人留一时，环境留人留一世。    一个好的组织环境不仅能留人，
更能育人。我提倡一个观点：“没有好员工，只有好环境，好员工是好环境创造出来的。”人是环境
的产物——好的环境让坏人变好，坏的环境让好人变坏。我们要经营和打造的不是个别员工，而是所
有员工所处的环境。古人云，“千金买房，万金买邻”，就是强调环境对人的影响。    第三，分工明
确的人文环境和科学有效的制度环境。    企业的力量来自团队，团队的力量来自分工。有了分工才会
有更好的合作。    那么企业的高层、中层、基层应该用怎样的方式来推动企业的环境呢？我认为，高
层是用精神力量影响环境，中层是用行为标准在环境中做出示范，基层则是用自己的行动力推动环境
。对于这样一种分工，上下必须达成共识，任何一个层级的定位模糊都会带来组织环境的混乱——尤
其是中高层。    经营环境靠人，打造环境要靠制度。想要得到什么样的企业环境，就要设定什么样的
企业制度——用制度来推动环境的形成。我认为，当今中国企业最为缺少的制度是监督制度、竞争制
度和激励制度。企业制度和企业环境的关系是什么？制度是工具，环境是目的。环境形成的初期需要
制度的有形约束和引导，环境形成后即便没有制度大家仍然会按照过往制度的要求去行动——此时，
风气和伦理的作用已经取代了环境。    看到这里，读者朋友们一定在想，环境怎么留住人心？怎么激
发人才的信仰？如何建立好的人文环境？怎样用制度推动环境？影响环境的要素究竟有哪些？这些问
题都将在书中一一明确，相信会对读者的管理实践提供巨大的帮助。    《管人不如管环境Ⅱ》汇聚了
我多年的思考和实践。如果通过本书的阅读使您在治理企业、打造团队、凝聚人心等方面有所启发、
改变和突破，那么请向更多身边的朋友推荐，帮助更多的人成长。    让我们一起努力，把中国企业环
境管理的水平推向新的高度，把中国企业的竞争能力推向新的高度！    肖  龙    2011年3月8日
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《管人不如管环境Ⅱ》

内容概要

《管人不如管环境2:组织环境再造》内容简介：经营企业的本质是经营人，经营人的本质是经营人所
处的环境——环境决定了人的状态、思维方式和行为模式（西方企业靠制度建设，中国企业必须靠环
境打造）。《管人不如管环境2:组织环境再造》以环境如何帮助企业领导者做到“人尽其才”（领导
者最关心的问题）开篇，讲述了企业环境形成的过程和企业环境再造的要素及方法。最后从社会环境
的角度探讨“80后”、“90后”的成长和国家的崛起，提出中华民族真正的崛起是社会环境的崛起！
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《管人不如管环境Ⅱ》

作者简介

肖龙，远智百年教育集团董事长，远智慈善基金创始人，中国环境管理第一人，中国企业环境管理奠
基者，建国60周年·自主创新人物。

    在肖龙老师的带领下，远智从一家由二级城市起步的小培训公司成长为全国布局的规模化教育培训
集团。远智的发展经历强有力地佐证了“从实战中来·到实战中去”的办学宗旨。
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《管人不如管环境Ⅱ》

书籍目录

第一章 人尽其才，大业可成  第一节 金钱留人，环境留心  第二节 金钱激励人的欲望，环境激发人的
信仰  第三节 制度让人不得不做，环境让人自动自发第二章 企业环境究竟是怎样形成的  第一节 少数
人影响多数人，环境源于带动  第二节 多数人约束少数人，人有从众心理  第三节 人才因公司的前景而
来，因公司的环境而走第三章 再造企业环境要靠什么样的人  第一节 高层：境界重于能力  第二节 中
层：责任重于能力  第三节 基层：行动重于能力第四章 再造企业环境要靠什么样的制度  第一节 制度
是工具，环境是目的  第二节 监督制度  第三节 竞争制度  第四节 激励制度  第五节 制度如何落地第五
章 如何让企业环境和企业文化发挥合力  第一节 企业环境和企业文化的关系  第二节 什么样的文化才
能推动企业的发展  第三节 企业文化如何落地第六章 中华民族真正的崛起是社会环境的崛起  第一节 80
后、90后的悲哀是社会环境的悲哀  第二节 企业家精神的缺失是社会主流价值观的缺失  第三节 真正的
民族崛起是社会文化的崛起
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《管人不如管环境Ⅱ》

章节摘录

版权页：“事业观、用人观、金钱观”结合在一起是什么？是领导者的人生观。在与成百上千的企业
打交道的过程中，我发现这样一个规律：公司领导者的人生观有的会转化为有形的制度，有的会转化
为无形的文化，从而不断地影响企业的环境。对事业热爱且执著，对人才公平且公正，对金钱豁达且
分享，这样的人生观对环境产生巨大的正面推动，相反则对环境产生巨大的负面影响。人生观就是做
人原则。对于一家企业而言，领导者的做人原则比做事能力更重要。做事的能力是局部力量，这种力
量不仅弱小，而且短暂。而做人的原则却能引发团队的力量，这种力量不仅强大，而且持久。企业的
成长和发展是靠个人还是靠团队？一时发家靠个人，持续发展靠团队；小成功靠个人，大成就靠团队
。谁能引发团队的力量，谁才是真正的英雄。案例西楚霸王项羽是中国历史上最为著名的悲情英雄。
他是一个武学奇才，少年时，因力能举鼎而闻名八方；他是一个军事天才，驰骋沙场，百战百胜。但
是，他却输给了自己看不起的对手刘邦。刘邦为何能成为楚汉相争的赢家？不是赢在个人，而是赢在
团队。韩信、萧何、张良等人才的倾力辅佐让他成为开创大汉基业的帝王。遗憾的是大多数人喜欢项
羽的威武，佩服项羽的胆识，欣赏项羽的用情专一，可作为少数人的领导者，真正值得学习的应该是
刘邦。事实说明，胜利并不属于那些能力超群的人，而是属于那些懂得经营人心的人。领导者的人生
观会给员工留下深刻的印象。领导者给员工的印象意味着什么？意味着员工是否发自内心地接受领导
者。员工是否发自内心地接受领导者又意味着什么？意味着员工是否对公司认同。从某个角度说，公
司是一个虚拟的概念，员工会把自己对领导者的印象转化为对公司的印象。员工最初对公司的认同更
是源于对领导者的认同——认同产生信念，信念引发跟随；认同产生共识，共识引发干劲。因此，我
常说：“领导者的修炼就是透过自己引发员工对公司的认同，而并不是提升解决具体问题的能力。”
因为问题有团队来解决，只有那些没本事的领导者才事必躬亲，这是一种悲哀。一个每天都忙于日常
事务的领导者，企业一定做不大，做不久。不要觉得什么都能做好是自己强大的体现，这种强大会引
发下属的依赖——越是依赖个人，公司越是无法发展和扩张。要知道，蜀国的强大是因为诸葛亮，蜀
国的衰败也是因为诸葛亮，因为他个人太强，团队太弱。领导者的强大应该是思想的强大，人生观的
强大，是一种无形的力量而不是有形的能力，真正的强大是引发团队的能力。失败的领导者经营事，
成功的领导者经营人；失败的领导者忙着解决问题，成功的领导者忙着推动团队。一个让人才留下的
企业，源于一个让人才认同的领导者；一个让人才全力以赴的企业环境，源于领导者有一个让人才认
同的人生观。领导者的人生观就是企业的磁场，这个磁场的能量吸引着人才的心——磁场越大，吸引
的人心越多；磁场越小，吸引的人心越少。企业和企业的竞争比的不是留人，而是留心。能留心者，
方能成大业。
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《管人不如管环境Ⅱ》

媒体关注与评论

我认真地听，认真地做笔记，一秒钟也不愿意离开，肖老师是真正的企业导师，他的理念和方法对我
们企业的持续发展产生了巨大的帮助。　　——中国不锈铜产业领导品牌金广集团董事长陈陆文肖老
师您的课程针对性强、适用性强、可操作性强、震撼力强、推动力强，让我深受启发，没有人能与您
相提并论。让我真诚地道一声：肖老师，您辛苦了，我代表富侨公司38000名员工谢谢您。　　——全
国浴足行业领导品牌富侨集团总裁胡芝容肖老师把复杂的管理理论用一种架构清晰、语言简练、易记
、实践性极强的方式演绎绘学员，比学院派讲师对企业更有用！谢谢！非常感谢您的付出！　　——
中国农资产业领导品牌开元集团总裁范力听君一席话，胜读十年书。让团队一起来学习，更便于回公
司后使各项决策达成共识。希望能够持续跟随肖老师学习，帮助企业实现更大的发展。　　——华南
印刷总经理鄢银科肖老师博览广闻，知识渊博，受人尊敬。听肖龙老师讲课，犹如沙漠中遇绿洲，久
旱逢甘霖。有时切中时弊，有时引经据典，有时又给出灵丹妙药。听肖老师讲课像是与大师交流，又
像是一场饕餮盛宴。　　——现代建洗涤集团董事长张澳生我在最迷茫的时候遇到了肖老师，他为我
们的企业指引了方向，为我们的团队带来了激情和方法，我真心邀请肖老师做我们集团的战略发展顾
问。　　——登鸿投资集团董事长陈登武肖老师的课程具有实际意义，它可以直接转化为凝聚力、战
斗力、生产力以及巨大的推动力，在每次的学习中。我的管理思想都能得到跨越式的提升，谢谢肖老
师！　　——银钢集团董事长伍毅肖老师的课程让我无比感动和震撼，并得到升华。他用极具感染力
和智慧的讲演，深入浅出地将企业的管理之道根植在我的心中。　　——上市公司巨创集团董事长刘
伟智商超常不足奇，情商过人方堪教。肖龙老师用不长的人生阅历沉淀出如此深厚的人生智慧，令人
钦佩。祝愿肖老师能为中华之崛起贡献更大的力量！　　——重庆市邮政集团副总经理张晓春肖老师
的精彩演讲让我学到了很多有用的知识。提升了我的境界，开阔了我的视野和胸怀，遇到您这样的老
师是我一生的幸运，您是我生命中的贵人，谢谢您！　　——西藏名豪实业总经理廖卫肖老师的课程
实战实效实操，对国有企业非常有帮助，能极大地推动我们的发展。我真诚希望能有一个和肖老师面
对面沟通的机会。　　——重庆水投集团总经理黄中万
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《管人不如管环境Ⅱ》

编辑推荐

《管人不如管环境2:组织环境再造》再造企业环境妻靠什么样的人，再造企业环境要靠什么样的制度
。
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《管人不如管环境Ⅱ》

精彩短评

1、视角独特，实用性强
2、这本书的与它的前一本一样，干货不多。而且，与第一本有较多的重复。作为出版社，不要用这
种方式浪费读者的钱财和社会资源!
3、内容很不错，论证请好的。
4、刚拿到手，印象很好。
5、非常好的书，看完介绍给老板，老板看完直接买了10多本分发给管理层的各位同事看。
6、管人不如管环境不错的书
7、这本书，适合给新进来的员工，也适合给一些主管看，这样去追求改善，可能大家的心理更容易
接受，产生的效果也会更好。
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