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《会展服务管理》

前言

　　第二次世界大战以后，西方发达国家相继进入后工业化发展阶段，现代服务业在国民经济中的地
位日益重要,时至今日，现代服务业已经成为许多西方发达国家的核心产业。从20世纪60年代开始，一
些西方学者开始把学术研究的眼光转向“服务”这一新的领域。1990年，首届服务管理国际学术会议
在法国召开，这次会议第一次明确提出了服务管理的学科概念,其后，经过来自市场营销、生产运营、
人力资源管理等不同学科的学者们的努力，服务管理作为一门新兴的管理分支学科的地位逐步得到确
立。目前，对服务管理的研究逐步从发达国家向发展中国家拓展，服务管理的理论体系曰渐成熟，这
门新学科对世界经济发展所起的推动作用也越来越显著。　　我国现代服务业发展的历史较短，总体
水平还有待提高，相关的理论研究也落后于实践的发展，因此尚不能很好地满足我国国民经济发展和
现代服务业管理人才培养的需要。当前，我国党和政府已将大力发展现代服务业作为国家发展战略，
现代服务业管理人才培养和理论研究的紧迫性曰益凸显。为此，在湖北大学中国服务管理研究中心主
任马勇教授的精心策划下，由北京大学出版社牵头组织了一批长期从事服务管理理论和教学研究的著
名专家教授和学科带头人共同编写了这套能够适应中国现代服务业发展需要的系列丛书。马勇教授是
我国现代服务业管理学科的开拓者之一，教育部工商管理学科教学指导委员会委员，教育部授予的国
家级精品课程和国家级教学团队获得者兼首席教授，博士生导师。　　本套丛书的宗旨是，立足现代
服务业发展和相关从业人员的现实需要，强调理论与实践的有机结合，从“服务管理基础理论”和“
服务行业应用指导”两个层面切入进行编写，力求涵盖服务管理研究和应用的主要领域，希望以此推
进中国服务管理理论发展和学科体系建设，并有助于提高我国现代服务业从业人员的专业素养。　　
在编写本套丛书的过程中，我们力求系统完整和准确地介绍服务管理方面的基本理论和专业知识，并
体现资料全、观点新和体系完整的特色，尽可能地把当前国内外现代服务业发展的前沿理论和热点、
焦点问题收纳进来。北京大学出版社还特别邀请了全国服务管理领域的知名专家和教授对丛书进行了
严格的审定，借此机会对支持和参与本套丛书编写、审读工作的专家学者表示由衷的感谢。　　本套
丛书既可以作为高等院校相关专业的教材和参考书使用，也可以作为现代服务业相关行业部门和企业
的培训教材使用。　　欢迎全国高等院校相关专业的师生和现代服务业相关行业人士选用本套丛书，
并请提出宝贵意见，以利于本套丛书的修订和完善。
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《会展服务管理》

内容概要

会展服务管理是现代服务业发展中必不可少的新兴领域，在会展产业链中处于核心位置，它决定着整
个会展工作的成败。《会展服务管理》内容包括绪论、会展项目策划服务管理、会展服务营销管理、
参展商服务管理、会展现场服务管理、会展物流服务管理、会展设计搭建服务管理、会展接待服务管
理、会展商务服务管理、会展安保清洁服务管理、会展场馆经营服务管理、会展财务管理、会展客户
关系管理、会展服务质量与品牌形象管理、会展危机管理、会展服务管理中的信息技术。《会展服务
管理》在编写过程中吸收了国内外会展相关理论研究的新成果，紧扣现代服务管理系列丛书理论性、
系统性、实践性、创新性的要求，特色鲜明。《会展服务管理》既可作为会展、旅游、广告、工商管
理、公共管理等相关学科专业的教材使用，也可作为会展从业人员培训用书。
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《会展服务管理》

书籍目录

第1章  绪论  1.1  会展服务的概念    1.1.1  关于服务    1.1.2  现代服务业    1.1.3  会展服务  1.2  会展服务的类
别    1.2.1  从展会服务的对象上分类    1.2.2  从展会服务的功能、内容上分类  1.3  会展服务管理的体系与
内容    1.3.1  会展服务管理的体系    1.3.2  会展服务管理的内容    1.3.3  会展服务管理的原则  本章小结  复
习思考题第2章  会展项目策划服务管理  2.1  会展项目策划的组织设置    2.1.1  会展企业的组织结构   
2.1.2  会展企业的部门设置    2.1.3  会展策划部门的绩效考核  2.2  会展项目策划的流程管理  2.3  会展项目
策划的立项报批    2.3.1  会展项目立项可行性论证报告    2.3.2  会展项目的报批与管理  本章小结  复习思
考题第3章  会展服务营销管理  3.1  会展服务营销的内容    3.1.1  会展服务营销的主体    3.1.2  会展产品和
服务营销的内涵    3.1.3  会展服务的主要销售形式  3.2  会展服务营销的渠道与模式    3.2.1  会展服务营销
的要素    3.2.2  会展服务营销的渠道    3.2.3  会展服务营销的模式  3.3  招展招商服务与管理    3.3.1  招展的
概念    3.3.2  招展方案的制定与管理    3.3.3  招展艺术与技术    3.3.4  招商服务与管理  本章小结  复习思考
题第4章  参展商服务管理  4.1  参展目标管理与展前宣传服务  ⋯⋯第5章  会展现场服务管理第6章  会展
物流服务管理第7章  会展设计搭建服务管理第8章  会展接待服务管理第9章  会展商务服务管理第10章  
会展安保清洁服务管理第11章  会展场馆经营服务管理第12章  会展财务管理第13章  会展客户关系管理
第14章  会展服务质量与品牌形象管理第15章  会展危机管理第16章  会展服务管理中的信息技术参考文
献
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《会展服务管理》

章节摘录

　　4）注意事项　　（1）要注意工作人员的仪表风度，它直接表明节事活动管理的水平。　　（2）
入场标识系统要“醒目、准确、易懂、直观”。　　（3）室内、室外节事活动的场所要有所区别。
　　（4）节事活动的现场要保证畅通，根据需要可设立缓进通道，确保公共安全需要。　　2.节事现
场活动管理　　节事活动的现场管理包括对舞台、灯光、音响、布景、装饰、视觉及特效、节目和主
持人、供电设施等具体事物的管理。这些项目一般需要专业人员进行管理，但应纳入节事活动的整体
管理范畴。　　1）准备工作　　节事活动现场必须配备专门的管理人员。在准备阶段，舞台的设计
、声、光、电设备的租用，节目和主持人的选择等，都需指定不同的人员落实、操作。根据节事活动
的具体情况，需要选择代理供应商来完成的，更需要及早落实、实时沟通、确保无误。　　2）实施
步骤　　（1）确保嘉宾出席，做好相应接待工作。　　（2）确保主持人对现场信息的可获得性，以
便及时调整、应对。　　（3）确保所有音响、视频设备以及供电设施的正常运作。　　（4）要有专
人负责解决现场活动时的干扰因素，如现场的喧哗等。　　3）注意事项　　（1）节庆活动现场的安
全问题是第一位的，人的安全、设备的安全，都需要管理人员的充分重视。　　⋯⋯
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《会展服务管理》

编辑推荐

　　本套丛书是全国服务管理研究领域第一套系列丛书，是全国多所著名高校长期从事服务管理理论
和教学研究的著名专家教授近年的研究成果汇总。　　丛书立足于现代服务业发展和相关从业人员的
现实需要，强调理论与实践的有机结合，从“服务管理基础理论”和“服务行业应用指导”两个层面
切入编写。　　丛书内容涵盖现代服务管理研究和应用的主要领域，同时吸纳和研究了当前国内外现
代服务业发展的前沿理论和热点、焦点问题本套丛书的出现将推进中国服务管理理论发展和学科体系
建设，有助于提高我国现代服务业从业人员的专业素养和理论功底。　　本套丛书既可作为高等院校
相关专业的教材和参考书，也可作为现代服务业相关行业部门和企业的培训教材。
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《会展服务管理》

精彩短评

1、书还行。就是快递太**，最麻烦的一次快递，没有之一。
2、老师推荐的~~~
3、内容和作者其它出版社书籍雷同
4、物流很快！！
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