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内容概要

本书面通知首先基于对知识管理文献及实务的回顾与分析，提出了企业整合型知识管理系统的概念模
型，并运用结构方程模型对该概念模型进行了普遍性检验。接着，以工程设计企业的核心业务流程—
—工程设计流程为研究对象，分析业务流程各子流程的关键知识活动，并将业务流程与知识活动过程
相匹配，构建了基于业务流程的企业整合型知识管理系统的逻辑模型。继而对基于业务流程的企业整
合型知识管理系统进行了标杆设计，明确了系统的发展阶段，以及不同发展阶段知识管理系统及各子
系统的管理目标、管理实务、管理标杆及信息技术标杆等。最后，将基于业务流程的企业整合型知识
管理系统作为分析框架应用于JS电力设计院当前知识管理现状的诊断实务，并针对其存在的问题提出
了相关建议。本论文的最终目的是为企业推行知识管理提供一个理论框架，为企业知识管理系统与业
务流程系统的耦合提供范例，为企业实施知识管理提供诊断与导航工具。
1 绪论
1.1 问题由来与背景
1.2 研究目的与内容
1.3 研究方法与步骤
1.4 可能的创新之处
1.5 重要概念的约定
2 知识管理研究的进展
2.1 知识的概念、分类与主要特征
2.1.1 知识的概念
2.1.2 知识的分类
2.1.3 知识的主要特性
2.2 知识管理的概念界定
2.3 知识管理研究的不同流派
2.3.1 国外学者的主要观点
2.3.2 国内学者的主要观点
2.3.3 知识管理发展的标志性成果及聚焦点
2.4 知识管理系统的概念界定
2.4.1 技术工具观下的知识管理系统
2.4.2 整合观下的知识管理系统
2.5 知识资本及其与知识管理的关系
2.5.1 知识资本的概念界定
2.5.2 知识资本的构成要素
2.5.3 知识资本管理理论的发展演进
2.5.4 知识资本与知识管理的关系
2.6 知识管理理论与实践的或缺
3 企业整合型知识管理系统的概念模型构建
3.1 系统分析要义
3.1.1 系统的定义
3.1.2 系统的结构
3.1.3 系统的功能
3.1.4 系统的层次
3.2 整合型知识管理系统的定义、结构、功能及层次
3.2.1 整合型知识管理系统的定义
3.2.2 整合型知识管理系统的结构
3.2.3 整合型知识管理系统的功能与边界
3.2.4 整合型知识管理系统的层次
3.3 企业整合型知识管理系统的概念模型
4 整合型知识管理系统概念模型的普遍性检验
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4.1 方案设计
4.1.1 概念模型中各子系统间的关联关系
4.1.2 实证分析架构
4.1.3 研究假设
4.1.4 变量的操作性定义与衡量
4.1.5 抽样调查过程
4.1.6 数据分析的内容与方法
4.1.7 数据分析步骤
4.2 数据分析
4.2.1 样本结构的叙述性统计分析
4.2.2 样本内容的叙述性统计分析
4.2.3 信度效度分析
4.2.4 实证分析模型的整体分析
4.3 实证研究结论
5 基于业务流程的整合型知识管理系统的逻辑模型构建：以工程设计流程为例
5.1 业务流程与核心业务流程
5.2 工程设计企业的核心业务流程：工程设计流程
5.3 工程设计业务流程与知识活动过程的匹配性
5.4 基于业务流程的企业整合型知识管理系统的逻辑模型
6 基于业务流程的整合型知识管理系统的标杆设计
6.1 决策子系统的管理实务与标杆设计
6.1.1 知识内涵定义子系统
6.1.2 知识管理目标子系统
6.1.3 知识管理策略子系统
6.2 知识活动过程子系统的管理实务与标杆设计
6.2.1 知识获取子系统
6.2.2 知识应用子系统
6.2.3 知识固化子系统
6.2.4 知识分享子系统
6.2.5 知识保护子系统
6.3 基础建设子系统的管理实务与标杆设计
6.3.1 信息技术子系统
6.3.2 组织文化与制度子系统
6.3.3 组织结构子系统
6.4 整合型知识管理系统各子系统的协调性关系
7 JS电力设计院案例分析
7.1 外部经营环境与内部经营现状
7.1.1 外部经营环境
7.1.2 内部经营现状
7.1.3 基于SWOT框架的总体分析
7.2 知识管理的现状与存在问题
7.2.1 知识管理决策子系统的现状
7.2.2 知识活动过程子系统的现状
7.2.3 知识管理基础建设子系统的现状
7.2.4 JS院知识管理系统的主要问题
7.3 JS院知识管理系统的构建及建议
7.3.1 基于业务流程的整合型知识管理系统的构建
7.3.2 解决JS院知识管理系统协调性问题的相关建议
8 结论与展望
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8.1 研究结论
8.2 研究局限
8.3 后续研究的展望
致谢
参考文献
附录
附录一 专家效度审查的专家学者名单及专家提供的意见
附录二 企业整合型知识管理系统概念模型普遍性意义验证量表
在读期间的主要研究成果
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章节摘录

　　1 绪论　　美国学者阿尔温?托夫勒将经济发展依序划分为农业、工业以及信息三次浪潮，并将其
驱动力分别界定为土地和农民、机械和蓝领工人、信息技术和知识工作者。今天，知识、能力等无形
资源正逐渐取代劳动力、机器等有形资源，成为世界经济发展的发动机。　　经济全球化已将原以产
品为基础的经济推向了以知识为基础的经济，现今的企业必须应对复杂、快速变革的市场，方能得以
生存于竞争的经济环境之中。企业若是不能积极动态地适应新的市场规则，妥善处理内外部的知识来
源，部署优秀的知识工作者以及架构适用的信息技术，就无法与其他企业相抗衡。由于知识嵌于多重
载体，如企业的文化、认同、惯例、政策、技术系统、文件及每个员工等，并且通过这些载体进行传
送，因此以知识为基础的资源具有社会复杂性（Socially Complex），很难模仿，因此这些知识资源将
可产生持续的竞争优势，这也突显出企业内部系统化管理知识的攸关性及迫切性。　　知识管理
（Knowledge Management，KM）目前已成为热门的话题及术语。许多企业正在推行这一新的管理方式
，知识管理已被公认为是有关获取、应用、固化、分享、保护知识的过程及实务，可以提升组织的学
习能力及经营绩效，而信息技术则在知识管理实务中扮演了重要的角色。　　本章主要说明问题的由
来、论文的研究目的与内容、所采用的主要研究方法与研究流程，以及论文可能的创新之处。　　1.1
　问题由来与背景　　目前，国际上许多企业纷纷导人知识管理，但在知识管理的实践过程中尚有许
多不甚清晰的问题，这也揭示了理论研究的或缺。国家自然科学基金委员会多年来连续支持了多项有
关知识管理的研究课题，其中79970097号课题主要探讨知识资本管理理论及其在增强中国企业和企业
集团竞争优势中的应用问题。
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精彩短评

1、企业继承和重用宝贵的知识财富是创新设计的关键。
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