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《零售业经营攻略》

前言

世界上没有一成不变的东西，同样，在市场经济大潮中，也没有一成不变的营销策略。随着市场经济
的繁荣发展，社会物质财富的极大丰富，零售业也无时无刻不处在变化之中。变化是绝对的，不变是
相对的。零售业随着经济的发展而发展，而相应的调整也要“与时俱进”，包括业态、商品结构、组
织架构等。只有在变化中零售业才能发展，否则只能被市场竞争的巨浪推倒。零售业是为消费者提供
全方位的服务。从某种意义上讲，零售就是服务，服务创造价值，服务工作管理到位，乃是企业形象
塑造、无形资产的增值。“顾客是我们的衣食父母”、“顾客满意是我们永久的追求”、“顾客永远
是对的”，这些企业的服务理念是通过实践而提炼出的精华。只有视顾客为上帝，顾客才会反过来将
商场视为自己的家，双方也才会在“双赢”中各自获益。每年的“3.15”国际消费者保护权益日不仅
是消费者的节日，也是商家自省和进一步提升服务质量的契机。在商品经济竞争日趋激烈的今天，谁
提供的服务更优质、更全面、更周到，谁的服务更能让消费者感到贴心、放心、舒心，谁就会在市场
竞争中站稳脚跟。“得民心者得天下”，在零售业中更应理解为“得民心者得市场”。随着市场的发
展，促销等手段愈来愈成为零售业经营者们向消费者传递企业相关产品的各种信息的方式，吸引甚至
说服消费者购买其产品，以达到扩大销售的目的。简单来说，就是通过直接的利益刺激，以达到短期
销量的增加甚至大幅提升。本书也针对零售业者的促销问题，引用了大量真实案例来说明各种促销手
段的使用方式和成功案例。本书不仅重点介绍了零售业创业者在创业方面需要注意的事宜，更列举了
其在守业方面所应该注意的问题。另外，本书还着重对我们平日里不太关注的细节等进行了全方位、
多角度的分析。古人说得好：书中自有颜如玉，书中自有黄金屋。把这句话用现代的理念去解释，读
书就是接受教育，让我们通过书本来掌握知识技能，用以投身社会、服务于人。最后提醒广大读者一
点，任何投资都存在风险，在决策之前一定要做好充分的市场调研，在投资过程中更要懂得审时度势
，只有善于谋划才能运筹帷幄，决胜千里之外。编者
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内容概要

《零售业经营攻略》主要从零售业的经营模式和销售策略出发，通过引用大量真实案例，深入分析零
售业各种业态模式的优缺点，提出如何运营，如何向消费者传递商品的各种信息、如何吸引甚至说服
消费者购买商品的方法，从而为自己使每一位商家都能找到最合适自己的方案，从而达到最好的销售
效果，在市场竞争中立于不败之地。

海报：
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作者简介

　　宋钊，零售业发展业态研究者。2000年进入零售行业，兼职采购和销售，与食品、乳品、酒类、
家电、洗化、粮油、家居、纺织、农资等多个领域供应商建立了其独有的合作模式，在操作供应商与
大卖场的联合运作中获得较大的成功，获得了客户的广泛好评，并被国内多家著名生产企业聘为经销
商管理顾问。
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3.1.3 会员折扣——强化推销的经营策略
3.1.4 变相折扣——给顾客看得到的实惠
3.2 将以人为本进行到底——顾客
3.2.1 年龄销售法——刺激不同群体需求
3.2.2 性别销售法——决胜"他"、"她"的经济时代
3.2.3 心理与情感销售法——高明的投入和产出
3.3 燃起永不言败的斗志——促销热情
3.3.1 包装促销
3.3.2 商品陈列促销
3.4 让你的产品深入人心的最好途径——广告
3.4.1 卖场广告——快速消费的催化剂
3.4.2 公关广告——树立独特的品牌优势
3.4.3 公益广告——为公众谋福利就是为自己谋福利
3.5 不要放过经营的最佳时期——黄金假期
3.5.1 传统节日
3.5.2 舶来节日
3.5.3 特定人群节日
3.6 一切都是为了顾客——服务
3.6.1 售前服务
3.6.2 售中服务
3.6.3 售后服务
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3.7 披荆斩棘的利剑——员工
3.7.1 有效管人先在选才
3.7.2 零售人员培训
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章节摘录

版权页：   插图：   说到钻空子，商人的天性就在于找空子、钻空子。有人钻空子不奇怪，如果眼见着
空子在那里没有人去钻，那才是奇怪的事情。谈到空手套白狼，又有哪一个白手起家的创业者不需要
经过一个空手套白狼的阶段呢？空手而能套到狼，不是智慧又是什么呢！ 谋略或者说智慧，时时贯穿
于创业者的每一个创业行动中。谋略，说白了就是一种思维的方式，一种处理问题和解决问题的方法
。对于创业者来说，智慧是不分等级的，它没有好坏、高明不高明的区别，只有好用不好用，适用不
适用的问题。当年谢圣明带着红桃K一帮人，在农村的猪圈、厕所墙壁上刷广告的时候，遭到了多少
人的嘲笑。但是，如今在猪圈上刷广告的谢圣明已经成为了亿万富翁，而当年那些讪笑他的人呢，当
年怎样贫穷，如今依然怎样贫穷。我们归结创业者智慧：不拘一格、出奇制胜。作为创业者，你的思
维是否至今依然因循守旧？ 《福布斯》中国富豪陈金义当年也有过这么一番经历。陈金义在没有发迹
前，有机会做一个蜂蜜加工厂。建一个蜂蜜加工厂需要30万元，但当时陈金义手头仅有3万元。他将
这3万元存人银行，随后又利用这3万元做抵押，从银行贷出6万元，又用6万元做抵押，贷出12万元，
如此一直到贷出办工厂所需的30万元。蜂蜜加工厂办起来后，陈金义的事业也逐渐走上正道。现在这
成为民营企业家的“原罪”。有人说他们这是空手套白狼，其实不然，他们最多是利用了银行制度上
的缺陷。有能力利用现存制度的缺陷，是一种智慧的表现。市场经济的假设基础，就是人都是自私的
，每个人都想将自己的个人利益最大化，而结果是人们在利己的同时达到了利人的目的，个人利益与
社会效益都达到最大化。
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编辑推荐

《零售业经营攻略》编辑推荐：合作。商场不是战争，而是一场合作。零售市场即存在大鱼吃小鱼，
也存在小鱼啃大鱼，谁吃谁不取决于规模，而取决于它的核心竞争力，那就是合作。服务。零售业是
为消费者提供全方位的服务。从某种意义上讲，零售就是服务，服务创造价值，服务工作管理到位，
乃是企业形象塑造、无形资产的增值。“顾客是我们的衣食父母”、“顾客满意是我们永久的追求”
、“顾客永远是对的”，这些企业的服务理念是通过实践而提炼出的精华。只有视顾客为上帝，顾客
才会反过来将商场视为自己的家，双方也才会在“双赢”中各自获益。
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精彩短评

1、还好，讲究无聊看看 没多大用
2、很对我胃口的一本书，给我创业路上增强信心
3、很一般  不建议买
4、内容不错，很实用，操作技巧讲的也很明白。
5、这本书，说心态的好多东西，尽然跟列夫里头提倡的一样

6、入门级，讲得内容比较广。
7、感觉是百度拼凑的各种零碎。
8、内容结构太过于教材化，偏枯燥。作者没有过多考虑读者的阅读感受，凑合的一本书。要知道阅
读不仅仅是获得知识这么简单的一个过程。

Page 9



《零售业经营攻略》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 10


