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章节摘录

　　2.按教育培训在各种咨询方式中的地位，可分为主导型培训和辅助型培训。前者是指教育培训是
贯穿咨询过程的主线，咨询中的问题分析、方案设计、方案实施工作都是在培训客户有关人员的这些
能力基础上，在咨询人员的指导和主持下，以客户有关学员为主来完成的。后者是指咨询过程按正常
程序开展，而咨询人员在分析问题、设计方案、指导实施等不同阶段，根据需要采用教育培训的辅助
手段。 　　此外，还可按教育培训的对象，分为高层管理者培训、中层干部培训、专业管理干部培训
和一般职工培训；按教育培训的时间，分为短期培训、中期培训和长期培训；按培训过程的连续性，
分为连续培训和间隔培训等等。以上培训类型可能在一次咨询活动中结合运用。 　　（二）教育培训
的一般方法 　　1.直接推动型培训 　　当客户企业的变革方针已定，变革条件基本成熟，需要形成变
革方案或变革方案已经初步形成时，可以采取这种培训方式，目的是转变受训人员的态度，提高受训
人员对即将展开的变革的意义的认识，提高受训者实施变革的能力，以取得他们对变革的理解和支持
，并推动变革方案的实施。 　　直接推动型培训的重点应放在提高认识和能力所必需的知识学习和技
能训练上。 　　当方案尚未形成时，培训内容应包括：①企业环境与企业发展的关系，企业面临的挑
战和应采取的一般对策，企业变革的必要性、可能性及可能遇到的困难；②分析企业经营管理问题及
其原因的方法；③设计本部门乃至整个企业改善方案的方法；④实施改善方案、控制效果、克服阻力
的方法等。 　　当变革方案已经形成时，培训内容应包括：①企业环境与企业发展的关系，企业面临
的挑战和应采取的具体对策；②企业经营管理中的关键问题及其原因分析；③企业变革的必要性、可
能性和紧迫性；④企业变革的重点、难点以及解决难点的办法；⑤如何公布企业的变革方案；⑥如何
选择适合本企业情况的变革方案实施途径；⑦如何对待变革方案实施过程中出现的意外情况；⑧如何
控制变革进程及把握干部、职工的情绪、态度和行动等等。此外，还可以根据需要加入与改善方案的
落实有关的一些企业管理方面的知识和技能方法。 　　直接推动型培训的要点可以概括为以下几种：
　　（1）从企业实际出发，从即将进行的变革的实际需要出发，进行研讨性学习。把培训过程变成
受训人员明确改革思路和方法、评价改革方案的过程。 　　（2）进行双向交流，以互教互学的方式
进行培训。在培训过程中，可以介绍专家在有关问题上的见解和企业领导人的见解，让受训人员进行
分析比较。这时，咨询人员要善于引导。而不是当裁判。 　　（3）适当运用案例教学。通过分析别
人成功的经验和教训，研究、讨论本企业实施改革方案时应注意的问题及预防措施。 　　（4）采取
个别交谈和集体学习结合的方式。咨询人员可以根据不同受训对象的具体情况，有针对性地同培训对
象进行个别谈话、个别指导，谈话对象主要限于高层领导人和情况比较特殊的干部。对多数受训人员
一般采用集体学习、讨论的方式。 　　⋯⋯

Page 6



《管理咨询》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 7


