
《培训课程开发模型与工具大全》

图书基本信息

书名：《培训课程开发模型与工具大全》

13位ISBN编号：9787115283740

10位ISBN编号：7115283745

出版时间：2012-6

出版社：人民邮电出版社

作者：课思课件

页数：441

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu000.com

Page 1



《培训课程开发模型与工具大全》

内容概要

《培训课程开发模型与工具大全》从模型介绍、模型应用、模型课程开发实例与模型应用工具四个维
度，全方位地介绍了培训课程开发中常用的七大模型，具体包括ISD模型、ADDIE模型、HPT模型
、CBET模型、项目化课程开发模型、霍尔模型、纳德勒模型。通过阅读《培训课程开发模型与工具
大全》，读者可全面提高自身的课程开发能力。《培训课程开发模型与工具大全》不仅适合各类企事
业单位、行政机关以及其他组织中的高层管理人员、人力资源部人员、培训部人员、企业大学管理人
员阅读、应用，也适合培训师、咨询师以及高校教师等阅读、参考。全书由课思课件中心统撰定稿。
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作者简介

课思课件是北京弗布克管理咨询有限公司的培训课程课件开发部门，拥有丰富的培训课程开发经验和
实践经历，为众多企事业单位、高校等开发过大量的课程课件。
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章节摘录

版权页：   插图：   2.原因分析 HPT模型应用的第二步流程就是原因分析，其主要作用在于找出产生绩
效差距的原因。通常情况下，产生绩效差距的原因可分为内部原因和外部原因两类，具体如图。 产生
绩效差距的原因往往是错综复杂的，这要求绩效技术模型使用者必须深入调研和挖掘，以便发现产生
绩效差距的所有大原因、中原因和小原因。在原因分析过程中可能会用到头脑风暴法和鱼刺图等工具
，在此不再赘述。 3.干预选择与设计 干预的选择与设计是绩效改进的最重要一环，它是基于绩效分析
和原因分析而精心设计和开发的计划与方法，用于减少（或消除）员工实际绩效与期望绩效之间的差
距，其目的在于改进绩效。 有时绩效问题的干预措施可能有多种，这就要求模型使用者在制定与选择
干预措施时要注重结果导向、讲求成本一效益原则、能够整体性地解决问题。 按照不同的分类方式或
标准，干预可分为两类，即教学（培训）干预和非教学干预。本书侧重介绍教学（培训）干预，即通
过对员工的知识、技能和态度进行培训以改善绩效的干预。 4.干预实施与变革 部分干预措施的实施可
能会造成员工的误解与抗拒。因此，为了顺利实施干预措施，企业相关人员必须了解变革管理的推动
技巧，并在干预过程中提供相关咨询服务，建立沟通管道、网络关系及合作机制等，以使员工能明确
了解这些干预措施的目的与影响，并能由企业取得相关资信与协助。 6.1 项目化课程开发模型介绍
6.1.1 什么是项目化课程开发模型 项目化课程开发模型是以工作任务为课程设置与内容选择的参照点、
以项目为单位组织内容并以项目活动为主要学习方式的课程模式。该模型有两层含义，具体内容如下
所示。 1.以工作任务为课程设置与内容选择的参照点 项目化课程是以工作任务为参照点设置的课程，
在培训对象完成培训课程设置任务的过程中，引导他们去建构知识、提高技能。 2.以项目为单位组织
内容并以项目活动为主要学习方式 项目化课程以项目为参照点组织内容，在详细准确地分析工作任务
的基础上进行项目设计。 从模型所包含的两层含义中可看出，工作任务分析和项目设计是项目化课程
开发的关键，其质量直接决定着项目化课程开发的成败。 在以上流程中，“构建项目”是项目化课程
开发中最为关键的环节。构建项目的重要环节是选择好项目与工作任务的匹配模式。常见的项目与任
务的对接模式主要有三种，具体内容如下所示。 1.循环模式 循环模式的主要特征是按照课程内容从简
单到复杂的逻辑顺序展开，每个项目都包含该门课程全部任务所构成的完整工作程序，且工作过程基
本一致。若某门课程要求学员完成四个工作任务，这样就可以从简单到复杂设计若干个项目，每个项
目都重复学习这四项任务，具体如图。 2.层进模式 层进模式的主要特征是一门课程只选择一个大型的
、完整的综合项目，它涵盖了该门课程需要学习的所有工作任务，根据工作任务界限，把这个项目划
分成小项目，学员按照工作顺序逐步完成各个小项目，最终完成整个项目。 例如，某门课程需要学员
学会四项任务，为了学习这四项任务，选择了一个综合项目，这个项目被划分成了三个小项目，进行
任务1、任务2可完成项目1，进行任务3可完成项目2，依次进行直至整个项目完成，具体如图。 3.对应
模式 对应模式的主要特征是围绕每个工作任务进行项目设计，项目与工作任务之间是对应的，围绕一
个工作任务可设计几个项目，具体如图。 选择了项目与任务的匹配模式，就可以进行具体项目的设计
。项目设计非常重要，项目设计的好坏对培训效果有很大的影响。因此，必须把项目设计作为项目课
程开发的一个独立环节。 1.项目的类型 项目可以从三个不同的角度进行分类，具体如表。 2.项目的序
化 项目课程以项目为单位组织学习，而学员的学习要按照某种顺序展开，因此项目设计中有一个重要
环节就是对项目进行序化。项目序化一般有三种模式。
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媒体关注与评论

本书是培训课程开发的应用指南，是企业高层管理者、人力资源管理工作者、培训管理工作者、企业
大学管理者和咨询师等人员的常用案头手册。
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编辑推荐

提供从设计到建设的全程实用指导方案7个培训课程开发模型介绍3个方面说明开发模型应用14个课程
开发模型应用实例15个课程开发模型应用工具
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精彩短评

1、列举了大量的培训开发工具表格，实用性非常强。
2、还不错，内容没想象中那么强大
3、设计思路使用，还好。
4、为了熟悉理论知识而买的，不过感觉不够简明扼要··有点罗嗦，使用价值一般
5、模型不等于理论是作为阅读此书的前提！值得利用！
6、内容不错，表格清晰
7、书不错，有模型，有案例，比较实用
8、工具书的特点是工具多，但系统性不够
9、本身就是做这类工作的，非常需要这类书籍帮助我，燃烧吧，小宇宙！
10、买了，简单翻翻，还不错。
11、这本书对于我们做培训方案很有用。
12、专业工具书，实用性很强，值得一看。
13、挺实用的一本书，值得推荐
14、很好的一本书 我刚看了第一个模型 写的非常的棒
15、非常专业的一本培训开发教程，介绍了不同课程适用的开发方法，非常好
16、里面的开发模型基本上是我见到最全的一本，而且均配有典例。
17、质量还不错，很好，很全面
18、一般般吧，资料的堆集而已，不好意思，作者，请原谅我说话直。
19、这本书真的不错哦，由于是菜鸟，什么都不懂，这本书帮助很大
20、书上说是课件，却没有赠送光碟或梯形下载网址，让人遗憾。
21、对实际运用操作很有帮助。
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