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《卓有成效的管理者》

前言

决策者大多是领导者、管理者，是一个企业的大脑，是企业运营发展的指挥者，是重大决定的“拍板
”者。正确的决策会把企业带向高峰，错误的决策会导致企业产生危机乃至破产倒闭。因此，决策者
对于一个企业的发展壮大起着不可代替的重要作用。    企业决策是一个企业的核心工作，决策工作做
好了，企业的发展才会有可靠的保证。美国学者P·马文曾经做过这样一个调查，他向一些著名企业
的高层领导者提出以下三个问题：“你认为你每天最重要的事情是什么？”“你每天在哪些方面花的
时间最多？”“你在履行你的职责时感到最困难的是什么事？”结果90％以上的回答都是决策。    世
界3：1000家破产倒闭的企业中，有850家是因为决策失误造成的。新希望集团董事长刘永好在接受记
者采访时，谈及中国一些企业失败的原因时曾坦言：“70％～80％是在于投资失败，而投资失败源于
决策失败。”    决策关乎企业的盛衰成败，是“死生之地，存亡之道”。    “二战”后，美国有两份
销量最大的商业报纸，《商业日报》和《华尔街日报》，在发行量和影响力两个方面，两家报纸不相
上下。然而，到了1951年，《商业日报》的决策者错误地认为，在报纸上刊登每天的股市行情，制作
成本很高，同时没有多少读者，决定不再刊登股市行情，以便集中资源搞好商业报道。《华尔街日报
》不改初衷，依旧每天刊登股市行情。由于美国参与股市的人越来越多，结果很多人都不再看不登股
市行情的《商业日报》，而改看《华尔街日报》。如今，《华尔街日报》的日发行量已经达到175万份
，而《商业日报》只有17000份。    不同的决策导致了不同的结果。对于管理者来说，决策绝不只是一
句话、一个命令或一份文件。做决策需要科学的分析，不能依靠雄厚的资本，更不能只凭直觉和一时
冲动。    巨人集团兴建巨人大厦时从18层一直加到70层，投资额由起初的2亿一直增加到12亿。这一系
列决策的变化完全是凭史玉柱的个人感觉做出的。大厦由54层加高到64层时，史玉柱决策的依据只是
设计单位的一句话“由54层加到64层对下面基础影响不大”。当决定由64层加高到70层时也未经过严
密的论证，只是凭感觉认为应该没问题。结果施工时，发现巨人大厦处在三条断裂带上，为解决断裂
带积水问题，大厦支柱必须穿越40～50米的沙土而到达岩石层，再打进岩石层30米。如此一来，便多
投资了3000多万元，使建筑工程耽误了10个月。    由于未料到地基出了问题，当70层的地基打完时，
所筹资金已经用尽，巨人想从银行借贷，但当时的宏观调控政策使得银行对巨人集团过于吝啬。巨人
集团只好从自己生物工程方面抽取资金，由于过量抽血，使得维持生物工程正常运作的基本费用和广
告费用无法到位，生物工程这个产业开始萎缩。到1996年7月以后，保健品销量急剧下降。史玉柱发动
了一场秋季攻势，力图挽救颓势，也未奏效。    巨人大厦抽干了巨人集团的血，当生物工程一度停产
时，巨人大厦终于断了资金供给，不得不停工，一场危机就全面爆发了。    巨人大厦建设过程中的决
策看来就像一场儿戏，对资金筹措缺乏周详的考虑，施工前也没有一个完整的可行性方案。巨人集团
给决策者们上了惨烈的一课。    不可否认，优秀决策者的直觉可能会有很高的科学性，也许他在一念
之间得出的结论需要许多理论工作者进行大量的推理论证才能得出。但是，直觉未必“百发百中”，
直觉判断不可能都正确，很多曾辉煌一时的企业家最后栽就栽在自己的一个错误判断上。其实，即使
是正确的决策，也要进行理性科学的论证和评估，做好每一个细节。    做出决策的方法和形式往往与
决策者的能力、心态、思维以及做事风格有着很大的关系。心态决定一切，思路决定出路。一个好的
领导者、管理者不仅要有一定的决策能力、还要有良好的心态、科学的思维意识和管理策略。为了提
高每一位领导者的决策和管理水平，我们特编写此书，希望通过本书，能够让每一位领导者、管理者
时刻保持一种积极的心态、灵活的思维，做出正确决策，最终从优秀走向卓越！
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《卓有成效的管理者》

内容概要

《卓有成效的管理者:决策的艺术》讲述了在工作及生活的方方面面，每个人都是决策者，每天都需要
做出决策。然而，我们常常患有“决策恐惧症”，明明是“聪明的”决策者，却往往做出了“傻瓜”
的决策。《卓有成效的管理者:决策的艺术》结合了无数卓越决策者的成功案例，系统地分析了他们的
决策经验，结合最新的管理实践，总结出了一套实用的决策指南。
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《卓有成效的管理者》

作者简介

　　章岩，某传媒集团总裁，在商界纵横驰骋二十多年，致力于市场营销学、管理学的研究。在经商
之余，他潜心研究世界各地成功者的经历，并结合自己的实践和感悟，对他们的制胜秘诀有着深刻的
领悟和阐释。曾出版《人脉圈》1、2、3册，总销量近百万册，至今仍位居新华文化购书指南排行榜榜
首。
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《卓有成效的管理者》

书籍目录

第一篇 卓有成效管理者必备的基本能力
一名卓越的决策者必定建一个能力全面发展的领导者、管理者，他不仅具备敏锐的洞察力、科学的统
筹力、还要具备超强的决策力、坚决的执行力以及灵活的应变力。决策者只有提高了这些基本的能力
和素质，才能使自己成为强大的市场竞争者，成为优秀的领导者。
第一章 敏锐的洞察力--卓有成效管理者的重要素质
卓有成效管理者要有超强的洞察力
做个“先知先觉”的卓有成效管理者
卓有成效管理者要怀有远大的梦想
卓有成效管理者要有明确的目标
第二章 科学的统筹力--卓有成效管理者的必备能力
大处着眼，小处着手
善计划，才会头绪清楚
巧安排，就不会轻易失手
卓有成效管理者不能做“无头苍蝇”
第三章 超强的决策力--卓有成效管理者的第一智慧
决策是管理者必备的能力
决策前要掌握全面信息
要时刻保持决策警觉性
做决策要从全局利益出发
第四章 坚决的执行力--卓有成效管理者的基本修养
没有行动，决策就没有功效
决策者要成为执行的指挥官
建立团队，提高执行力
落实执行、让执行更到位
第五章 灵活的应变力--卓有成效管理者的首要技巧
管理者要善于做出危机决策
要有“杞人忧天”的危机意识
直面危险，勇于承担责任
将危机转化为商机
第二篇 卓有成效管理者必备的良好心态
决策者一定要具有良好的心态。决策者心态平和、宽容大度、善于控制情绪，才能做到沉着冷静，明
察秋毫，在决策中方能游刃有余。当然，决策者还要充满自信、敢于决断、勇于挑战，患得患失、犹
犹豫豫会错失良机，导致失败。心态决定一切，良好心态是决策者、领导者必备的素质。
第六章 平和冷静--冷静是决定成败的关键
长留静气于心底
在沉静中孕育成功
稳健持重出威严
处变不惊，保持镇静
第七章 胸怀宽广--包容是决策者基本素质
宽广的胸襟
豁达才能和谐
宽以待人
小不忍则乱大谋
⋯⋯
第三篇 卓有成效管理者必备的思维意识
第四篇 卓有成效管理者必备的成事手段
第五篇 卓有成效管理者必备的管理策略
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《卓有成效的管理者》

章节摘录

版权页：   直面危险，勇于承担责任 企业在竞争激烈的社会中难免遭遇各种危机，遭遇危机并不可怕
，福特汽车公司曾亏损了15亿美元，通用公司则亏损过7.625亿美元，可口可乐也深陷过污染危机，其
股票下跌了6％，营业额损失达6000万美元，波音公司也曾一度依靠生产家具、养奶牛来维持生计。但
结果呢？他们都成功地走出了危机，仍然充满着生机。这都是因为他们的决策者能直面危机，正视危
机，并在危机中找出生路。 美国食品巨头亨氏食品公司也曾遭受过一次重大的危机。公司的总经理亨
利·霍金士先生在一张食品化验鉴定报告单上偶然发现。公司的食品配方中起保鲜作用的添加剂竟然
有毒，虽然毒性不大。但长期服用足以对身体产生危害。 这是足以将亨氏公司置之死地的一场企业危
机，亨利·霍金士先生立即召集公司的高层管理人员进行商讨。讨论的结果并不乐观，他们认为如果
悄悄地从配方中删除添加剂，就会影响食品的新鲜度；而如果将这件事公之于众，就必然会引起同行
们的强烈反对甚至全社会的声讨。这对公司的发展绝对是个毁灭性的打击。公司发展到如今这个水平
实在不容易，这样做实在太冒险了，可是如果现在不主动公开，一旦被其他人发现事情恐怕就难以收
拾了，很可能引发一场更大的危机。权衡再三，亨利·霍金士先生毅然决定向社会公布：添加剂有毒
。对身体有害，并承诺以后本公司的食品都不会再使用这种添加剂了。 亨氏公司的这一举动立即引起
了整个业界的震动。大批企业用尽一切手段攻击亨氏公司，指责他们别有用心，打击别人抬高自己。
亨氏公司在这种声讨和反对中几乎承受不了压力，面临着倒闭的危险。 但出入意料的是，亨氏公司这
种勇于负责的态度，反而得到了政府和民众的支持，亨氏的产品也成为人们放心的畅销产品，大众认
为，亨氏公司是一个负责的公司。在民众的支持下，亨氏公司不仅在很短的时间里恢复了“元气”，
更使公司的规模扩大了两倍。 波音公司也曾遭遇过类似的企业危机。1988年4月的一天，一架从旧金
山起飞的波音737飞机在高空意外发生了爆炸，幸好经过驾驶人员的努力，飞机最后安全降落在附近的
机场，机上乘客也无一伤亡。虽然这一事故没有造成太大的损失，公众的批评还是像潮水一样涌向波
音公司，所有人都指责波音飞机是劣质货。

Page 7



《卓有成效的管理者》

编辑推荐

《卓有成效的管理者:决策的艺术》中包含了大量实战性的决策技巧，对各种不同的决策情形进行分析
，帮助你在人生的各个领域做出卓越高效的决策。
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《卓有成效的管理者》

精彩短评

1、希望学到决策的艺术
2、系统化的知识体系，需要详细阅读。
3、管理类的书籍思路大多大同小异，要事优先，时间管理。本书提供补充的两个点是重视贡献和有
效抉择。
4、学决策，学会工作！挺好的书！
5、经典值得反复读，有了工作经验后在来看理论，会发现有不一样的体会。
精华链接：http://www.latteread.com/book.html#ZYCXDGLZ

6、毫无新意。。。。。。。。
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