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前言

　　沃尔玛、家乐福、7-Eleven、宜家家居、麦当劳、肯德基、国美、苏宁、如家、7天&hellip;&hellip;
不管是国内还是国外，不管是餐饮业还是零售业、酒店业&hellip;&hellip;连锁企业充斥在我们生活的方
方面面，数不胜数。仿佛是一夜之间，连锁经营成为新兴服务企业扩张的一个重要武器，它不再是零
售巨头的唯一法宝。　　毋庸置疑，中国发展连锁经营的时机正在成熟，中国也是世界上最大、最富
有潜力的连锁经营市场。连锁行业蕴涵巨大的市场空间和投资回报率，高成长性的连锁企业更成为投
资者竞相追逐的目标。每个行业的优秀企业，都在积极探索连锁经营的奥秘：加盟还是直营？如何管
理众多的直营店与加盟店？直营店的人才如何培养？　　成功的企业源于卓越的管理，卓越的管理源
于优异的制度。因此， 建立一套体系完备、规范化的管理制度和操作表格在现代连锁业管理实务中就
显得尤为重要。为此，我们总结了许多成功连锁企业的先进管理经验与做法，借鉴了同类书籍的相关
知识，在此基础上，编写了本书。　　本书是一本实用性很强的连锁企业管理工具书。目的是为连锁
企业经营管理者提供一些基础的理论依据以及一些简单实用的工具表格。可以给使用者提供最直接、
最快速的搜索栏目，为其在实用方面提供一些帮助。读者可以根据具体情况进行适当修改或重新设计
，使之更适用于自己的企业，从而及时地开展连锁经营与管理工作，提高工作效率。　　本书摒弃了
以往那些空洞的说教及花哨的前沿管理理论，而是以管理实务、管理制度、工作规范、岗位职责与管
理表格等实用工具的形式，全面而具体地阐述了连锁企业规范化管理要点，这使本书具有非常高的实
用价值与参考价值，是相关行业从业人员和连锁企业经营管理人员必不可少的案头参考工具。本书具
有如下特点：　　1．实用性、操作性强。本书内容紧密结合连锁企业管理各项实际工作。读者可以
根据自己企业的实际情况，以本书为参考，进行有针对性的学习并灵活运用到管理实践中，以迅速解
决和处理各种问题。　　2．使用方便，效果显著。通过借鉴本书的内容，您无须花大量时间和精力
，只要对相关模板和量表直接或使用根据自身情况适当修改，就可以方便快捷地使用。因此本书具有
很强的便利性。　　3．随查随用的工具书。本书所列的各种文书、制度、方案、表格、范本等都与
财务管理的日常工作紧密结合，因此，当您在实际工作中遇到问题时，可以随时查阅本书相关的知识
点，以有效、迅速地解决问题。作为一套实务性工具书，本书具有较高的参考价值。　　翻开本书，
它将为连锁企业日常管理工作提供指引与参考，告诉你如何让复杂的工作变得更有条理，让连锁企业
经营管理变得更有效率。
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内容概要

《连锁企业管理制度表格流程规范大全(精编版)》从思想上来说，管理是哲学的；从理论上来说，管
理是科学的；从操作上来说，管理是艺术的。然而，不论管理是哲学的、科学的还是艺术的，首先它
都需要健全规范的管理制度作为支撑。制度是一切管理运行的标尺与准则，因此，建立一套体系完备
、规范化的管理制度和操作表格在现代连锁业管理实务中就显得尤为重要。为此，我们总结了许多成
功连锁企业的先进管理经验与做法，借鉴了同类书籍的相关知识，在此基础上，编写了《连锁企业管
理制度表格流程规范大全(精编版)》。
《连锁企业管理制度表格流程规范大全(精编版)》以管理实务、管理制度、工作规范、岗位职责与管
理表格等实用工具的形式，全面而具体地阐述了连锁企业规范化管理要点，这使《连锁企业管理制度
表格流程规范大全(精编版)》具有非常高的实用价值与参考价值，是相关行业从业人员和连锁企业经
营管理人员必不可少的案头参考工具。
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章节摘录

版权页：插图：2.有利于配送中心供货一般连锁企业在经营中设置配送中心，统一采购，集中供货。
这样可以获取批量折扣，降低采购成本，能合理规划运输路线，降低运输成本，从而达到获取规模效
益的目的。因此企业在开发分店时，必须充分考虑分店与配送中心之间的相互关系。这里首先要考虑
配送中心是否有能力为分店供货。配送中心一方面要保证周围各家分店的货源供应；另一方面还要在
各分店间调剂商品余缺，任务十分繁重。每开一家分店都要增加配送中心的工作量。因此应考虑以配
送中心的供货能力范围为半径，作一圆圈，所开分店应均匀散布予圆圈之内。还要考虑配送中心向分
店供货的运输路线是否合理。例如，分布在运输干线上的分店显然优于非干线沿线的分店。这不仅可
以节约运输成本，还可以保证缺货商品的及时供应，甚至给相邻分店间余缺商品的调剂都带来方便
。3.适应长期规划连锁企业的分店开发必须具有长期规划性。因为连锁企业要不断地发展壮大，扩大
市场占有率，必然需要不断在新区域开拓新网点。如果新开分店布局杂乱无章，无统一规则，将不利
于企业长期发展，甚至削弱企业竞争力。例如，同一连锁企业的成员在区域内不宜相距太近，否则易
引起分店之间的商圈重叠。如果下属各分店在同～地区内分布过于紧密，分店之间就会形成竞争，最
终会对整个连锁企业的发展产生不利影响。因此，为确保本身的利益，应在连锁店发展规划中附加“
不得在方圆X公里以内开设第二家分店”的条文。但对非同一连锁企业的商店，尽管在新区域内已有
同行业企业开设分店，同样也可以在该地区选择开店，开展竞争。只要自己经营有特色，同样能占领
市场。4.配合业态类型不同经营业态的连锁企业在开发分店时，各有不同的要求。连锁经营企业应该
结合自己的业态类型特点谨慎开店。例如，快餐店就需要设在流动人口密集的地方；洗染店就需设在
固定人口密集的地方；等等。再如出售大众日用品和副食品的超市连锁就不宜设在闹市地区，而应设
在缺少商业网点的新村居民区内。另外，连锁分店在保证连锁专业化、统一化的前提下，应结合本身
业态类型、区域特色有所变通。如上海联华超市的“联华超市就在您身边”，将其目标顾客定位于市
区工薪阶层，以日用消费品为主要经营特色。但它并没有机械地选择工人新村，而是考虑到了日用消
费品的层次。位于商品房聚集地田林新村的田林分店，与田林宾馆对面而设，并适当开发较高层次的
消费品，如精装饼干、礼品饮料等适应当地的高收入阶层。而在居民区新曲阳新村.则以尽可能多品种
、规格的日用消费品来吸引周围居民一次购齐消费。同样的超市连锁，由于不同的特色，均做了大生
意。
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编辑推荐

《连锁企业管理制度表格流程规范大全(精编版)》：现代连锁企业系统管理、连锁企业总部管理、连
锁企业门店管理、连锁商品采购管理、连锁企业连锁配送管理、连锁企业营销管理、连锁企业经营策
略管理、连锁企业信息管理、连锁企业财务管理。健全的管理制度标准的工作流程规范、实用、便捷
、高效。这是一本实用性很强的连锁企业管理工具书。目的是为连锁企业经营管理者提供一些基础的
理论依据以及一些简单实用的工具表格。可以给使用者提供最直接、最快速的搜索栏目，为其在实用
方面提供一些帮助。读者可以根据具体情况进行适当修改或重新设计，使之更适合自己的企业，从而
合理地开展连锁企业经营与管理工作，提高工作效率。
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精彩短评

1、很好 物流速度有待提高
2、书有破损！还有折角。
3、针对连锁企业内部的制度表单做了系统的罗列，可作为流程与制度编写的参考书籍
4、还在研读
5、总体来说，书还可以。不过适用范围和面有些狭窄，仅对连锁零售业能真正用上，其他行业只能
理解思路来做，参考而已。不过，太宽泛的内容肯定也会批评者众，各人角度不同，则感受和真正能
学到的东西则不一样。
6、工具书，在已有的基础上改进，适合自己的企业发展。
7、好、非常好，很给力
8、扫描了一眼，应该能满足需求。。。重点，比书店便一半，为老板省钱也是日常工作的一个要点
。。。
9、相当全面的介绍，有些内容相当有效。
10、还可以待读
11、内容比较实用，能够有所帮助。。
12、大致翻阅了一下,内容非常详细,很实用
13、超赞的一本书 工作中需要的表格都有了
14、非常好。非常好。非常好。非常好。
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