
《好员工都是好管家》

图书基本信息

书名：《好员工都是好管家》

13位ISBN编号：9787121127267

10位ISBN编号：7121127261

出版时间：2011-3

出版社：电子工业出版社

作者：施伟德

页数：203

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu000.com

Page 1



《好员工都是好管家》

前言

　　企业最需要的是管家婆型的好员工　　在一个企业中，什么样的员工才是好员工？好员工应该具
备什么样的特质？怎样才能成为一个好员工？同在一个单位工作，同等的学历和相差不多的年龄，为
什么有的员工业绩好、工资高、待遇丰厚、受老板的青睐？而有的员工干了很多年，依然业绩平平、
工资待遇不高、老板对他们视而不见？这是值得很多员工思考的问题。　　经过大量的调查，我们惊
奇地发现，各个行业、各个公司中的好员工都有着很多共同的特性，首先这些员工总是把自己当成是
公司的管家，拥有良好的工作心态，在关键时刻他们能够作出正确的选择；在工作中，他们总是积极
地为公司创造利润，有着良好的人际关系，并且备受公司和老板的青睐。　　好员工绝大多数都热爱
自己的工作，并且不断追求卓越，好员工自始至终都会以“完成任务”当成自己的责任，并以追求卓
越、做到最好的标准来不断要求自己。　　好员工不会惧怕承担责任，会认真地对待工作中的每件事
情，即使老板没有交代他们做某件事情，他们也会积极主动地去做，从而超过公司和老板的期望值。
　　与好员工相比，那些消极、被动工作的员工，总是习惯给自己寻找各种各样的借口，而且总是把
失败的原因归结到公司、老板或者其他人身上，他们习惯了指责、批评、抱怨，因此他们很难受到老
板的肯定和同事的欢迎。　　如果一个员工不能将公司的利益放在首位，即使他有再大的才能，也算
不上是好员工，一个时刻为自己的利益着想，甚至不惜牺牲公司的利益来成就自己的利益的员工，最
终会被企业所抛弃。　　好员工非常注重个人形象，时刻想着维护公司的形象与声誉，无论是在公司
还是其他地方，他们都非常注重自己的言行；好员工从来不做“独行侠”，而是有着高度的团队精神
，他们都清楚，所有成就的取得，都是团队共同努力的结果，只有把个人的潜力和团队向结合，才能
为公司创造更多的利益。　　彼得德鲁克说：“上天赐予了你工作的本能，因此，你千万不能懒散，
这只会让你蒙受不幸。这个世界上，有人利用自己的天赋给社会创造美好的事物，而有的人却漫无目
的，浪费自己的天资，直到晚年仍然身无分文。原本可以创造美好的人生，结果却与成功擦肩而过。
”　　假如你渴望获得更高的职位、更多的薪水、更大的荣誉、更好的成功，你就要努力让自己变得
积极乐观、勤劳、敬业，你要善于思考，要怀着一颗感恩的心来工作，真诚对待每个人，只有这样你
才能成为一个好员工，成为企业的“好管家”。
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《好员工都是好管家》

内容概要

《好员工都是好管家》从工作态度、工作方法、做事方式3个方面细细诠释了企业面临的80后、90后员
工特点，深度剖析，指出不足，理顺员工思想，消除雇主与员工的对立情绪。此书最明显的好处就是
减少企业人力管理成本、站在员工的立场把问题说清楚，把员工思想问题彻底解决好。
在一个企业中，什么样的员工才是好员工？怎样才能成为一个好员工？经过大量的调查发现，好员工
总是把自己当成公司的管家，拥有良好的工作心态，能做出正确的选择；他们总是积极地为公司创造
利润，有着良好的人际关系，并且备受公司和老板的青睐。热爱自己的工作，并且不断追求卓越，好
管家式的员工自始至终以“完成任务”为自己的责任。这是一部不可多得的成就员工、成就企业的职
场指导优秀读物。
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章节摘录

　　工作热情都是由心境决定的，心境决定态度，同时决定了工作效率。好心境可以提高执行效率，
提升工作业绩，当你快乐地进入工作时，你会发现你的工作效率要比你心情恶劣时高好几倍。而经过
调查所得，几乎所有失败者，他们失败的原因大都来自于他们不愉快的心情。　　曾经有位心理学家
做过一项实验，为了真实地了解同一件事情在人们心理上的不同反映，他来到一个正在建设中的大教
堂，对，ht@~9敲石工人进行提问。　　他问第一位遇到的工人说：“你在干什么？”　　工人没好
气地回答：“你没看到吗？我正在用这笨重的铁锤击碎这些该死的石头，现在敲的我的手都麻了，这
真不是人干的活！”　　心理学家又问第二位工人：“你在做什么呢？”　　工人摇摇头无奈地回答
：“为了每天50美元的工资，我才做这种工作，若不是为了生计，谁会干这样的活？”　　心理学家
问第三位工人：“请问你在做什么？”　　工人神采奕奕地说：“我正在参与这座雄伟的大教堂的建
设工作，完工后这里将容纳很多人来礼拜，尽管我的工作很累，但我想到将会有很多人来到这里，接
受上帝的爱，心中经常感到满足，也为这份工作献上我的感恩。”　　一模一样的工作，三个人却有
着三种不同的心境。　　很显然，第一种工人是最为无可救药的，可以想到，不久之后，他就会被任
何一种工作所抛弃。　　第二种工人是缺乏责任感和荣誉感的人，他抱着为薪水而工作的态度，为了
工作而工作，肯定不是企业所依赖和信任的员工。　　第三种工人才是令人钦佩和欣赏的，他享受着
工作所带来的荣誉和乐趣，因此他们会更加努力地工作，他才是每家企业想要的那种员工，是最为优
秀的员工。　　想一想，你对待工作是不是茫然的？每天在茫然中上班、下班，到了固定的日子领回
自己的薪水，高兴一番或者抱怨一番之后，仍然茫然地去上班、下班⋯⋯从不思索关于工作的问题：
什么是工作？工作是为什么？只是被动地应付工作，为了工作而工作。你把自己当成工作的奴隶，想
摆脱又摆脱不了，只好怨恨、抱怨、无奈。　　假如真的是这样，你又怎么会全身心地投人自己全部
的智慧和热情呢？　　工作是包含一个人的智慧、热情、创造力和信仰的词汇，工作需要热情和行动
，更需要勤奋和努力，以积极的态度对待工作，我们本身同样会得到更多的嘉奖。　　我们一定要明
白，每天早出晚归不一定是认真工作，每天忙得头昏脑涨也不一定能很好地完成任务，每天准时上班
也不一定是尽职尽责。每个企业和老板需要的不仅仅是循规蹈矩的员工，更需要积极主动、自觉的员
工。　　一个心境好的人，总是会有很强的时间观念，并时时刻刻希望把工作做到完美，为此他们会
注重工作效率，并且保质保量。　　在日常工作中我们不可能时刻，也不可能对每一件工作都拥有快
乐的心情，也会遇到困难和挫折，但克服一切之后，你会拥有的更多，重要的是笑对困难，迎难而上
。　　常常听人说，在某个单位干够了，换个工作，换个心情。事实恰恰相反，人不能通过频繁地换
工作来换心情，而应通过换个好心境来做好你的工作。　　⋯⋯
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精彩短评

1、在当当买了几本企业培训用书，仔细读完，还不错。这本书一次购买500册左右，找谁联系？好像
下单系统不支持一次下这么多啊，能回答一下么。
2、公司领导要求采购的，还没看。
3、很实用的书很实用的书很实用的书很实用的书很实用的书
4、刚刚上班一年多了，看着办公室里的资历好几年的老员工一个个都和领导关系那么好，心里真是
羡慕，不知道该怎么办才能讨领导喜欢啊。拍马屁吧，初出茅庐的，又怕拍不好。那天在书店里看到
《好员工都是好管家》，随手翻了下，发现一段话刚好替我解决了疑问。
“所有的老板都喜欢替公司操心的员工，当你将公司的忧虑放进心里时，公司和老板同时也会把你放
在心理。公司的利益和你休戚与共，公司的发展同时也是你的发展。好员工、好管家不是在公司有困
难的时候放弃他，二是是出自己所有的力量拉公司一把。”
看完了觉得很打动我，就随手用笔画了画，嘻嘻，没想到领导进过我办公桌看到书名《好员工都是好
管家》觉得很新鲜，竟然拿起来看，还问我上面的标记是不是我做的。哇，领导终于注意我了。
5、此书最明显的好处就是减少企业人力管理成本、站在员工的立场把问题说清楚，把员工思想问题
彻底解决好。
6、海尔的张瑞敏说：“不是因为有些事情难以做到，我们才失去了斗志，而是因为我们失去了斗志
，那些事情才难以做到。”的确，有些事还没开始，就先入为主的觉得“好难啊，怎么可能完成呢？
”，让困难先局限住了自己的脚步，更不可能去尝试各种解决的办法了。突破了困难也就等于变相突
破了自己的局限。
看完这本《好员工都是好管家》，这一点可以说是让我感触最深的了。也可能是因为自己在工作中有
过类似的经历吧，道理都是懂的，就看怎么做了。
7、老板的御用文人，试图洗脑精品书籍
8、全面，非常精辟
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精彩书评

1、企业最头疼的事是什么？就是人的问题。员工和公司的关系像两张皮，认为公司是老板的，做公
司的主人是句空话，员工常常身份焦虑，没有安全感。施伟德先生提出好员工就是好管家的新理念。
把企业要求分门别类落到实处，落实到字面上。工作不是苦役，工作中的人最美；不只做老板交代的
事，主动去做自己该做的事；时刻思考着“我能给公司做什么”，做最有价值的员工。不是一味空喊
“口号”，而是用好管家的心态去工作，享受工作。
2、毕业好多年了，在不同的行业做过，自己也做过类似投资的事情。职场中有许多困惑，也许你入
职时候的困惑现在还没有解决！也曾经二十七八岁，迷茫，职场如何生存，不管你是高层决策者的帮
手，还是新入职的85后，90后，这的确是个大问题？是我们认真思考的问题。1，工作不是苦役，工作
中的人最美，我工作，我存在2，直面错误，不为过错找任何借口3  让问题止于自己，不要问会得到什
么回报�4. 不只做老板交代的事，主动去做自己该做的事�这些话真是大实话！2011年埋头做事，我自己
忘掉。职场中谁记住了这些话，你一往无前！升值加薪都是指日可待的事情！
3、对于刚刚进入职场的人来说，这本书无疑是个很好的向导。这本书里介绍的理念、方法以及一些
实际例子，都是与我们息息相关的。对于我们大多数人来说，确实说来很多人都不喜欢工作，但是人
生下来就注定得工作的，哪有人能够不工作？这些心理的抗拒因素，只能由我们自己去调节，只有把
心态转变过来，才能使人生过得有滋有味。事实上，尽管很多人不喜欢工作，但是工作的好坏一直影
响着人的心情。工作好，是自己的一个坚强后盾，工作不好，即便在工作之余，也总是多烦扰。人是
社会中的人，别人的赞赏，社会的肯定，是一个人生活的动力。由此而言，做一个好员工，以健康积
极的心态对待我们与生俱来的使命，是一个人成长的必经之路。《好员工都是好管家》告诉我们怎样
由一个被动的员工成为一个积极主动的“主人翁”面貌，从而实现工作与生活的完美结合！值得一看
，千万不要错过哦！
4、乍看这书名，晕，混了这么多年竟然混成了个管家，蛋糕吧，还就给我那么一点点。于是就想大
批特批的。后来看了看内容又转念一想，也对，公司就是老板的“家”啊，CEO、总经理说白了不也
就是个替别人管“家”的管家吗？看来这当好管家也是门艺术。窃以为，替老板把“家”管好了，那
一小角蛋糕，也挺好吃的哈。是本应该好好读读的书。
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