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《培训的革命》

前言

前言在开始研究从面对面的培训到虚拟课堂可行性的时候，我们参加了大量的在线活动并与专家进行
讨论。然后，我们取其精华、去其糟粕，采用所见所闻中优秀的部分，摒弃无效的实践。从此，我们
开始积极地测试、修正、再测试我们的虚拟课堂项目，同时培训教师，并在全球创设虚拟课堂。 本书
的目的在于，希望与正在从传统教育转而向虚拟课堂努力的同行们，分享我们的经验、原则和做法。
虚拟课堂虚拟课堂是在虚拟空间中创设的学习环境。虚拟课堂的目标是通过学生和教师的电脑，将相
隔较远的师生连成学习社区，推广先进教育的体验；同时，通过运用电脑、网络支持协作学习过程，
提高教育的质量和有效性。知识爆炸的时代已经开始改变学习的内容和方式，而虚拟课堂则是这场革
命的代表。这本书可能没有课堂上需要的所有答案、奇闻轶事和备课材料，但是，重要的法则、工具
和实践要点都会包含在内，希望能够为虚拟课堂的开展提供坚实的基础。我们希望与大家分享的最重
要的学习原则，可以归纳为两个字：简短。过去十几年，我们已经习惯了简捷的、容易接受的学习方
式，特别是那些触摸屏幕、轻点鼠标就能获得的大量的知识片段。这是全新的学习方式，也是大多数
人们期待、喜欢并选择的学习方式。你可能已经发现，我们正在实践我们自己的建议。可以看到，这
本书比较简洁，这也是我们的初衷。回忆一下，多少次你买了商业书之后，只是翻看了前面几章就丢
在一边。我们确实已经习惯于快速的浏览并找到相关的重要内容。我们另外一个宝贵的原则就是为学
习者提供机会，运用他们读到的知识。在本书的每个章节之后，我们为读者提供了学习大爆炸行动计
划。我们认识到所有人都处在虚拟课堂发展的不同阶段。我们也在不断的调整自己的需求。为读者提
供新视野，帮助大家在令人振奋和不断变化的培训学习中取得成功，这也是我们的期望和使命。从黑
板到网页，从课桌到虚拟课堂，从传授教导到自我指导，从传统到非正式，一种全新的学习方式——
人们期待、喜欢并选择的学习方式，理解不断变化的学习动态需要新的思维方式以及新的规范。
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作者简介

　　马修·默多克（Matthew Murdoch）
　　犹他大学MBA，主要研究市场营销与信息技术，担任富兰克林?柯维公司网络学习业务的全球主
管。20多年来，扮演了多个战略管理的角色。在柯维公司期间，曾担任市场营销总监、公司全球会议
主管、产品管理与市场营销主管以及网络开发主管。马修的团队成功设计并实施了LiveClickTM网络会
议工作坊，即柯维公司的虚拟课堂，有效的将行业最领先的培训形式传播到世界各地。他与妻子和4
个孩子居住在落基山脚下，酷爱夏季冬季户外活动。
　　特雷恩·穆勒（Treion Muller）
　　获得犹他州州立大学教学技术专业硕士学位，主要研究混合学习形式。富兰克林?柯维公司的首席
数字化学习设计师，主要负责在线学习项目的开发。在柯维公司期间，他协助开发并发布了很多产品
，其中包括LiveClickTM网络会议工作坊，即柯维公司首个虚拟课堂培训传送渠道。特雷恩从公司培训
师、招聘人员、教学设计师以及主讲人一直做到首席数字化学习设计师。特雷恩来自非洲，已经在犹
他州生活了15年，大部分“线下”的时间是与他才华横溢的妻子和5个聪明伶俐的孩子一起度过的。
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书籍目录

史蒂芬·柯维作序
前言
新思维方式
第 1 章 　学习大爆炸
知识的不断爆炸，形成无数的知识碎片。伴随着科技进步的发展，爆炸最终使新观念、新方法和新教
育实践在全球分布开来。
第 2 章　学习片段
人们获得知识的方法，发生了翻天覆地的变化。学习者再也不用长途跋涉的去寻找信息。他们只需要
打开手机获得即时的学习片段、或者打开电脑进入虚拟课堂。我们认为这些例子都过分的简单化了，
但是这恰恰是关键。
新规则方式
第 3 章　不断变化的规则
通用汽车公司在北美地区开展了针对5000名通用代理商的学习解决方案。虚拟课堂取代了运用了十几
年的卫星远程学习系统。通用汽车公司培训总监约翰?帕尔默这样描述：虚拟课堂培训解决方案因为广
泛的功能、简单的操作以及低廉的成本的特点，得到了员工和领导的认可。仅在北美地区，约有20万
人使用这个系统，其他国家也有成千上万的人在使用。
第 4 章　知识转移的规则
虚拟课堂的主要优势是在线联系和课堂活动极大地降低了时间成本。为保障网上教学的简短形式，就
不能像传统课堂那样，在每次授课时一次讲授许多内容，需将重要内容分割成一系列课程内容——这
一过程被叫做“分块”。
第 5 章　学习路线的规则
当我们选择虚拟课堂的时候，我们必须改变传统的运作方法、步骤以及系统。我们最初的目标是把富
兰克林柯维公司现有的、正在传统课堂教授的一天或多天的内容打造为两个小时的虚拟培训课程。到
今天，虚拟课堂一直在迅速的发展。我们已经拥有了成功的虚拟课堂解决方案，我们如何做到的呢？
归根结底是运用了学习路线的规则。
第 6 章　消除偏见的规则
英国利兹InSync培训的大师级教师史密斯说：“很多机构发现采用虚拟课堂培训非常难，因为很多人
都有这样的偏见：虚拟课堂怎么能够取代面对面的培训呢？通常最好的回答是让他们参与虚拟课堂，
他们的疑问就会随之烟消云散。”
第 7 章　实质信赖的规则
在传统教学的课堂上，违反规定的学生要为此付出代价。网络中的虚拟课堂同样需要课堂规定，可以
运用言语信赖、视觉信赖以及身体行为信赖等形式建立虚拟课堂的责任。
第 8 章　亲自实践的规则
你可能早已经注意到，使用虚拟课堂需要付出时间和精力。有时，这看起来很困难，有时又很单调，
但终究是值得的，主要原因是渴望做好和畏惧打无准备之战。随着时间推移，通过不断实践，事情会
变得越来越简单。这本质上就是亲自实践的规则。
第 9 章　竖大拇指的规则
我们大多数人都喜欢通过反馈给出评价，特别是在线反馈。所以，为什么不利用人性的这种特点并用
到虚拟教室中？这就是竖大拇指规则的内容：让人们有足够的机会分享他们的喜好，然后你就可以不
断改进虚拟课堂。
第10章　全球定位的规则
丰富的虚拟课堂越来越普遍。坐在世界另一端的学生可以参与你的虚拟课堂。正是因为我们处于全球
市场，教授来自全球各地学生的可能性非常大。文化和语言差异也可能构成挑战。总之，要做充分的
准备，才能在国际上成功地推广你的虚拟课堂计划。
第11章　持续运行的规则
创办虚拟课堂需要投入相当大的努力。一旦网络学习项目开展起来，下一个目标就是保证它进入一个
自我持续发展的模式或轨道上，一定要制定明确的目标，力争使你的网络教学计划获得可观的经济收
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益，尽可能降低成本，节省开支，扩大公司内部对于虚拟培训课堂的需求，从而赢得企业高管的赞誉
。
第12章　注意
有些企业拒绝接受新的网络学习方式，结果，他们依然被困在传统的、越来越过时的学习环境中。即
使适应了虚拟课堂的学习，也仍需要准备好利用知识来应对变化，因为对于技术发展来说，始终不变
的是技术的不断进步。因此，必须始终做好准备，迎接最新技术发展的挑战。
致谢
关于作者
关于富兰克林柯维公司
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章节摘录

如今，在日本的神户，一位少年正在用他的手机学习一项新技巧；在澳大利亚的悉尼，一家小企业的
老板正在询问专业圈里在线同行购买哪一种学习管理系统的软件；在南非的约翰内斯堡，一位母亲正
在网上寻找治疗孩子发烧的药品；在丹麦的哥本哈根，有人正在通过他的博客、网站或者他正在研究
的维基词条与世界上的其他人分享着信息。这一条一条的信息，或者说这些学习片段，会很快在在线
社区制造兴趣和话题。这个过程促进了话题讨论的开展，而且推动了新观念、新方法和知识的迸发。
如此下去，一个在线分享的学习片段就会继续爆炸下去。我们把这个独特的过程叫做学习大爆炸。科
技的进步打碎了传统的知识模式，将知识破碎为无数的信息片段。事实上，在今天我们每个人都能发
现新的信息片段。每时每刻，新的信息片段都在被创造。知识无处不在，几乎每个人都能获得。这就
是所谓的新思维模式，也是今天学习大爆炸的过程。在你的旅途中，你也可能见证了学习大爆炸影响
力的一手资料。比如，2009年，在新德里市郊的一个村庄，我们看到许多世界上最贫穷的人们通过移
动电话获得信息。我们在亚洲的其他国家和地区、中美洲以及非洲都可以看到同样的场景。这种矛盾
令人吃惊。通过移动电话和因特网这样的工具，世界各阶层的人们能够很容易的获得信息和知识。学
习大爆炸没有界限。无处不在的学习片段使人们有了无尽的机会，学习、成长和提升自我的知识水平
。毫无疑问，大量的研究表明学习大爆炸的影响——也就是从传统课堂到虚拟课堂以及其他在线学习
的平台——势不可当。用很短的时间，请你估算一下有多少人在使用网络。根据国际电信联盟（ITU
）数据，2010年互联网的用户将超过20亿，其中12亿在发展中国家。从2005年到2010 年，用户数量则
会翻倍。另外，从2006年到现在，世界wifi覆盖率增长了155%。到2010年底，全球手机用户数量达
到52.8亿，而2009年底时为46.6亿。当前全球人口数量超过68亿，网民比例占到近1/3，其中57%的网民
来自发展中国家。一旦年轻一代开始工作，我们会发现他们的学习方式会发生很大程度的转变。在一
份2010年报告里，美国教育部估计，在2007年从小学生到12年级，超过100万的学生注册了网上教学。
研究还表明，在网上学习的学生事实上要比在教室里学习的学生更为突出，获得更高的学分，对教材
也能有全面的、更好的理解。最近几年，这些学生一定会挤满你的办公室。你准备好了么？如果还没
有，那就积极地努力准备吧。我们已经看到的数据显示，虚拟课堂的使用人数正在跳跃式增长。例如
，用户人数由2008年的45%提高到了2009年的59%。学习大爆炸没有任何“减速”的迹象。事实上，我
们的发现是知识在加速爆炸——它将继续呈指数级的扩张。新的数据、研究和报告都表明了这一事实
。通用汽车公司——从卫星远程授课到虚拟课堂通用汽车公司在北美地区开展了针对5000名通用代理
商的学习解决方案。通用公司与位于达拉斯的雷龙专业服务公司（Raytheon Professional Service，LLC）
合作，创建了虚拟课堂培训，取代了运用了十几年的卫星远程学习系统。通用汽车公司培训总监约
翰o帕尔默这样描述：虚拟课堂培训解决方案因为广泛的功能、简单的操作以及低廉的成本的特点，
得到了员工和领导的认可。仅在北美地区，约有20万人使用这个系统，其他国家也有成千上万的人在
使用。帕尔默说：“事实上，我相信这种授课方式比教室师生授课的方式更好。”他认为虚拟课堂培
训是一种非常有价值的培训方式，能够照顾到分散在各地的通用经销商和员工。在雷龙专业服务公司
的帮助下，通用汽车公司开始在全球范围内，提升远程虚拟课堂的培训能力。 十几年来，国防与航空
航天技术巨头雷龙公司下属的RPS部门，在北美地区、欧洲以及全球其他地方为通用汽车公司提供了
虚拟课堂的培训。帕尔默告诉他的团队：“卫星远程学习系统是当时的一门技术，而虚拟课堂培训则
是一门更高级的技术。”他说通用汽车公司已经选择了Adobe Connect （实时网上互动学习高效益系
统）作为培训方式。用户在运行雷龙公司发明的强大的学习管理系统的同时，能够创造、开展并管理
现场的虚拟课堂。像虚拟课堂一样有价值的其他学习方式，已经成为了今天的一道风景，而这些学习
方式只有在有效管理的基础上，才能实现利润。通用汽车公司指出，整个培训项目由人、技术和管理
共同支持，保证了课程的品质和成功。从传统课堂到虚拟课堂的转变是合理正常的。像通用汽车公司
一样，其他公司也应该预测变化、研究变化，从而接受虚拟课堂的方式，以便捕捉到学习大爆炸瞬间
的观点、创新和知识。
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