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前言

本书是一本关于竞争情报基础知识和方法的教材。它是根据本人在重庆大学连续7年讲授本科“竞争
性情报”课程，3年讲授硕士研究生“竞争情报理论与方法”课程和MBA专业研究生“竞争情报分析
”课程及其讲义《竞争性情报纲要》、《竞争情报理论与方法》，经整理、充实、提高，编撰而成的
。当今世界是激烈竞争的世界。在竞争的机制下，企业与企业之间的关联性增强，而且顾客要货比三
家。因此，你的产品功能好不好，并不取决于你的产品本身，而是取决于市场上其他同类产品的功能
；一家航空公司的机票价位高不高，不在于它票价的绝对值，而取决于其他航空公司的票价；你的服
务质量好不好，不在于你做了哪些，而在于你的竞争对手的服务质量。所以，过去那种对竞争对手只
是非正式地、简单随意地进行分析已经不行了，而是需要对竞争对手、竞争环境和自身的竞争策略进
行系统的、科学的了解和分析。这就是企业竞争情报诞生的原因。竞争情报（CompetitiveIntelligence）
，又译作竞争性情报，是关于竞争环境、竞争对手、自身竞争策略的信息产品和研究过程，是为了提
高竞争力而进行的合法的专门情报活动。竞争情报的成果，可以为组织决策提供依据，成为组织的预
警系统，还可以成为组织学习的工具。竞争情报发端于20世纪60年代末，成熟于80年代中期。现在被
广泛地应用于个人之间、企业之间、非营利组织之间，乃至于各个国家之间的竞争活动，应用于企业
的竞争情报则称为企业竞争情报。竞争情报作为一门学科诞生之后很快就被引入我国，先是在科研机
构、高等学校落脚，后来在大中型企业逐步推开。
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内容概要

《竞争情报理论与方法》是关于竞争情报基础知识和方法的教材和专著，提出了一个全新的竞争情报
学科体系。全书共计8章，第1章概述介绍竞争情报、竞争情报工作的基本概念及其产生与发展。第2章
竞争情报的搜集，介绍竞争情报搜集意识和搜集程序、要求、方法。第3章竞争情报工作的内容，阐
述分析竞争环境、研究竞争对手和竞争战略管理三方面内容。第4章和第5章竞争情报分析方法，介绍6
大类竞争情报方法。第6章反竞争情报，阐述反竞争情报的概念、竞争情报的法律道德规范以及竞争
情报的保护。第7章竞争情报系统的开发与管理，介绍竞争情报系统的结构、开发和管理等内容。第8
章情报管理者的自我提高，论证丫竞争情报人员的素质、修养和能力的构成以及自我提高的方法。
《竞争情报理论与方法》可供大专院校情报类、经济类、管理类专业的本科生和研究生作为学习竞争
情报知识的教材，可供各类企业、政府部门或社会团体做人力资源培训的教材，也可供本科生、研究
生和在职人员自学。
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。

Page 4



《竞争情报理论与方法》

书籍目录

第1章  竞争情报概述  1.1  企业竞争的基本概念    1.1.1  竞争的含义及其类别    1.1.2  企业竞争的含义及其
特征    1.1.3  企业竞争力及其构成  1.2  竞争情报的基本概念    1.2.1  竞争情报的内涵    1.2.2  竞争情报的类
型和特征  1.3  竞争情报工作    1.3.1  竞争情报工作的内容与程序    1.3.2  竞争情报工作与企业信息管理的
关系    1.3.3  竞争情报工作与企业信息化的关系    1.3.4  竞争情报工作与市场情报、技术情报工作的关系
 1.4  竞争情报的产生与发展    1.4.1  竞争情报活动的产生    1.4.2  西方主要国家的竞争情报工作    1.4.3  我
国竞争情报工作的发展  案例分析  思考与练习第2章  竞争情报的搜集  2.1  竞争情报源    2.1.1  竞争情报
源的含义和特点    2.1.2  竞争情报源的类型    2.1.3  竞争情报源的应用  2.2  竞争情报搜集的程序和要求   
2.2.1  竞争情报搜集的一般程序    2.2.2  竞争情报搜集的方式和要求    2.2.3  竞争情报搜集结果的整理   
2.2.4  竞争情报搜集成本的分析  2.3  竞争情报的搜集意识和方法    2.3.1  确立搜集意识的意义大于掌握搜
集方法    2.3.2  竞争情报搜集意识的内容    2.3.3  竞争情报搜集方法的内容  案例分析-1  案例分析-2  思考
与练习第3章  竞争情报工作的内容  3.1  分析和监视企业竞争环境    3.1.1  企业竞争环境概述    3.1.2  竞争
环境分析的内容    3.1.3  竞争环境监视的内容  3.2  研究企业竞争对手    3.2.1  企业竞争对手的含义与类型 
  3.2.2  竞争对手的识别和确认    3.2.3  竞争对手的分析  3.3  企业竞争战略管理    3.3.1  企业竞争战略管理
的含义    3.3.2  企业竞争战略管理的内容  案例分析-1  案例分析-2  思考与练习第4章  竞争情报分析的方
法(上)  4.1  专利分析法    4.1.1  专利情报分析概述    4.1.2  专利原文分析法    4.1.3  专利引文分析法    4.1.4  
专利统计分析法    4.1.5  专利地图分析法  4.2  专家分析法    4.2.1  头脑风暴    4.2.2  德尔菲法    4.2.3  对演法
 4.3  定标比超法    4.3.1  定标比超方法概述    4.3.2  定标比超方法的操作程序  4.4  逻辑分析法    4.4.1  综合
分析法    4.4.2  推导分析法    4.4.3  联想分析法  案例分析  思考与练习第5章  竞争情报分析的方法(下)  5.1
 内容分析法    5.1.1  市场分析法    5.1.2  矩阵分析法    5.1.3  系统分析法  5.2  竞争力分析法    5.2.1  影响企
业竞争力的因素    5.2.2  SWOT分析法    5.2.3  波特五力分析法    5.2.4  企业竞争力评估指标体系法  案例
分析  思考与练习第6章  反竞争情报  6.1  反竞争情报概述    6.1.1  反竞争情报的内涵    6.1.2  反竞争情报
工作的内容  6.2  竞争情报活动的法律道德规范    6.2.1  竞争情报活动的合法性    6.2.2  不正当竞争情报行
为的表现    6.2.3  不正当竞争情报行为的法律道德制约  6.3  竞争情报的泄露与保护    6.3.1  竞争情报泄露
的后果    6.3.2  竞争情报泄露的渠道    6.3.3  竞争情报的保护  案例分析-1  案例分析-2  思考与练习第7章  
竞争情报系统的开发与管理  7.1  竞争情报系统概述    7.1.1  竞争情报系统的内涵    7.1.2  竞争情报系统的
结构    7.1.3  竞争情报系统的技术支撑  7.2  竞争情报系统开发的步骤    7.2.1  系统开发的总原则    7.2.2  系
统开发的步骤  7.3  竞争情报系统的运行与管理    7.3.1  竞争情报系统的运行模式    7.3.2  计算机竞争情报
系统的运行管理    7.3.3  竞争情报系统的应用管理  案例分析  思考与练习第8章  情报管理者的自我提高 
8.1  情报管理者的素养能力及其内容    8.1.1  管理者素养、能力研究的现状及其存在的问题    8.1.2  管理
者的素质及其内容构成    8.1.3  管理者的修养及其内容构成    8.1.4  管理者的能力及其内容构成    8.1.5  管
理者素质、修养、能力的作用机制  8.2  情报管理者自我提高的方法    8.2.1  情报管理者自我提高概述   
8.2.2  管理者素质的自我锻炼    8.2.3  管理者修养的自我提高    8.2.4  管理者能力的自我培养  案例分析-1  
案例分析-2  思考与练习参考文献

Page 5



《竞争情报理论与方法》

章节摘录

插图：第1章 竞争情报概述1.1 企业竞争的基本概念1.1.1 竞争的含义及其类别1.竞争的含义在古汉语里
，有“并逐曰竞，对辩曰争”的说法。现代意义的“竞争”，仍旧具备这个含义，指的是两方或两方
以上的个人、企业或组织在一定范围内为了夺取他们所共同需要的对象而展开较量的过程。竞争包括
三大要素：竞争者、竞争目标、竞争场。竞争者是竞争的主体，即参与竞争的个人、企业或组织。因
为竞争主体包括竞争者和竞争对手，所以竞争主体的数量至少应该是两个或两个以上。竞争目标是竞
争的客体，是竞争双方都需要的利益或资源。竞争场则是竞争者的活动场所。比如，经济竞争的市场
、政治竞争的官场、体育竞争的运动场、军事竞争的战场等。离开了竞争者就不存在竞争目标和竞争
场。当然，没有竞争目标和竞争场，竞争也不会产生。所以，三者相互依存、相互制约。竞争是优胜
劣汰自然规律的具体体现，是人与人之间争优劣、比高下、求胜负的角逐和较量，广泛存在于政治、
经济、文化、科学和体育等各个领域。我们把存在于经济领域的竞争称为经济竞争。经济竞争是市场
参与者为了维护自身经济利益而采取的各种行为的总和。
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精彩短评

1、书中的例子很多，介绍的内容很详细。
2、感觉还行，就是纸质有点粗糙，估计不是正版
3、其实！老师就是桉书说得··
4、专业课学习用书，主讲理论与方法，但只是蜻蜓点水，系统学习还需深入书籍。
5、还行，中规中矩
6、司先生你好，真的很伤心对你的书发表评论，该书确实反映出80年代浓重的学术思想，学者气息比
较浓，但是所反映问题过时，
7、商品非常好，要是快递再给力一点的话就更好了
8、好是好，但是理论化太强。实际使用效果并没有明确指引。
9、案例型教学，激发读者自己思考，不是填鸭式教学
10、书不错，速度还是挺快的，支持给好评！！
11、作为情报分析入门教材还是可以看看
12、不错，尤其是对情报信息方面的一些理论，有较大帮助，相关从业人员必读
13、教辅。
14、专业课
15、讲的很全面 很好。不过看这本书还需要一些辅助阅读的书，否则单看这一本确实缺乏可操作性
16、拿到书，过来修改个评论，这本书理论一大堆，没一个能用得上，官方文章听不懂，看不明。
17、给别人代买的，说是写论文用的，还挺有帮助的。
18、非常满意，速度快，质量好~~
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