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《如何开好一家洗衣店》

前言

　　自从改革开放以来，人民的生活水平不断提高，让人们在解决温饱之余，有了可以轻松消费的余
地；同时由于工作压力的增加、生活节奏的加快，使人们无暇顾及家庭琐事，尤其我国加入世界贸易
组织之后，使这对矛盾更加突显，亟须替代者为其分忧。在这两大动力的推动之下，使家务劳动快速
走向社会化。　　良好的社会发展环境，促使隶属于服务行业的洗染业得到了较快发展。尤其从1998
年以来，整个行业更是突飞猛进，彻底扭转了洗衣难的问题。但由于竞争无序，技术力量不能同步跟
进，再加上许多低劣设备趁机也流入市场，导致部分洗染企业服务质量低下，洗衣难的问题虽然解决
了，但又出现了一些新的问题，如何开好洗衣店，使大家都满意，成了新的话题。　　开洗衣店相对
初期投入较低，一般情况下技术水平要求也不太高，因此受到资金不特别充裕，又没有太多特殊技能
的人的格外青睐，加之资本雄厚的企业家也看好这一市场，更加快和加大了对洗染市场的投入，从而
形成了一个又一个开洗衣店的高潮。　　随着家务劳动社会化进程的加快，洗衣市场这块“蛋糕”会
越做越大，前景是非常乐观的。国外资金大举进军中国，他们就是看准了中国巨大的消费市场，尤其
是与人口密切相关的消费市场。而洗染行业正在其中，投资者争相开洗衣店也就不难理解了。
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内容概要

《如何开好一家洗衣店》共分为十四章，系统地从行业概述、前期工作、开业准备、人员管理、企业
经营、服务常识、财务管理基本常识、洗涤常识、干洗设备的使用与维护、服装熨烫、服装常用材料
常识、如何当好店长、如何开好洗衣连锁店、新开店容易发生事故的注意事项这些方面进行了比较详
尽的讲述。另外，在附录中还列出了一些常用的洗衣标识，节选了经常可能用到的八项法规以供参考
。
《如何开好一家洗衣店》不仅可以作为洗衣行业的培训教材，还可供有开店意向的人士和洗衣店经营
管理人员及其他相关人员参考使用。
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书籍目录

第一章 概述　第一节 洗染业现状　第二节 开洗衣店的要点介绍第二章 前期工作　第一节 市场调研　
第二节 开店选址　第三节 领取证照　第四节 员工配置第三章 开业准备　第一节 开店投资　第二节 设
备配置　第三节 店面设计与店堂装修第四章 人员管理　第一节 从业人员基本要求　第二节 员工招聘
与培训　第三节 员工管理第五章 企业经营　第一节 开店模式　第二节 经营环境与政策　第三节 品牌
经营、大势所趋　第四节 定价与经营技巧　第五节 延伸服务第六章服务常识第六章　服务常识　第
一节 树立现代服务理念　第二节 接待常识　第三节 正确填写洗衣单　第四节 服务程序　第五节 应该
注意的几个问题　第六节 如何正确处理洗染当中出现的争议问题第七章 财务管理基本常识　第一节 
成本核算　第二节 资金管理　第三节 税务基本知识　第四节 财务小常识第八章 洗涤常识　第一节 洗
涤的基本知识　第二节 洗涤常用材料　第三节 常见织物污垢、污渍的种类以及鉴别　第四节 常见污
渍、污垢的去除　第五节 织物的水洗第九章 干洗设备的使用与维护　第一节 干洗机的操作　第二节 
干洗程序　第三节 干洗机的维护保养第十章 服装熨烫　⋯⋯第十一章 服装常用材料常识第十二章 如
何当好店长第十三章 如何开好洗衣连锁店第十四章 新开店容易发生事故的注意事项附录
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章节摘录

　　不管是建筑施工还是装修施工，由于建筑市场的竞争，报价都是很低的，几乎没有什么利润，如
果没有洽商，预算就是决算，装修队就没法生存。但是设计毕竟是设计，总有想不到或与现实情况不
符的地方，当按设计无法继续施工时，或发现设计与现实要求差距比较大时，就必须办洽商，这时装
修企业往往会要价非常高，如果不同意，工程将无法按期完成；若重找其他建筑企业，一般不愿意接
半拉子工程，即使接，也同样要价很高，因为对方要把前期风险计算在内，所以一般的情况下，业主
都是忍气吞声以保证工程顺利完工，当洽商一个接着一个时，费用就很难说了，所以设计时必须尽量
少出疏漏以免费用过高。　　洗衣店装修要求简单明了，不必使用非常高档的材料，但前面需要待客
，后面需要生产，装修材料质量太差也是不行的，材料不要求档次，但必须结实，装饰不要求华丽。
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精彩短评

1、比较笼统，和一般店铺的书籍差别不大
2、给朋友买的，他看了，说还可以吧！
3、内容很详细，很适合初学者使用。
4、和自已预想的一样很实用还很小巧些呵呵
5、对于想开洗衣店的人应该看一看
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