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章节摘录

　　第三节　工作设计　　工作设计是在综合考虑了员工素质和能力以及本单位的管理方式、劳动条
件、工作环境、政策机制等因素后对工作进行的周密的、有目的的计划与安排。广义的工作设计既包
括对整个工作的设计，又包括对工作的某个具体部分的设计。旅游企业管理者在分配工作任务、发出
工作指令、检查工作进展时，总是在自觉或不自觉地改变下属的工作。工作设计是提高劳动生活质量
的主要方法之一。通过工作设计可以增加工作的多样性、完整性、重要性、自主性和反馈性，改善员
工的工作状态，激发员工的内在积极性，从而有效提高员工的工作业绩。　　一、工作设计与企业战
略的匹配　　企业的竞争战略，对工作设计和企业内部的组织架构，都会产生较大的影响。同时，工
作设计与企业环境以及企业战略之间的匹配程度，又会影响企业竞争的成败。例如，如果一家旅行社
希望通过低成本战略来进行竞争，提供标准化、同质化的旅游线路，它就需要最大限度地提高员工工
作效率，降低采购成本。为了实现这一目的，旅行社可以将所有的工作分解成一组能由低工资、低技
能员工来完成的工作要素。比如预先设计好固定的旅游线路，其中的吃、住、行、游、购、娱等要素
都是同质且组合形式一致；将这些固定的旅游线路销售给不同的旅游团队，而员工则只需按照预先设
定好的工作流程和工作内容开展工作，不需要进行灵活的变动或创新。　　相反，如果一家旅行社希
望通过创新战略来进行竞争，提供个性化、差异化的旅游线路，它就需要最大限度地提高灵活性。这
就需要旅行社将工作组合成一种需要由高工资、高技能员工才能完成的，并且范围较大、内容较为完
整的工作块来实现。
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精彩短评

1、还行马马虎虎还行马马虎虎还行马马虎虎还行马马虎虎
2、买来没怎么用，都是记的老师的笔记。。。。
3、纸张质量一般般啦
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