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《金牌班组长现场管理》

前言

彼德·杜拉克说过，“管理的第一要素是人。”在人、财、物等生产要素中，人是最重要的因素。因
为所有的事情都是人做的。在任何类型的企业中，基层员工都是数量最大的，特别是制造业和服务业
，一线员工占到80％以上。这部分员工管理的好坏直接关系到企业发展状况和竞争力的高低。直接影
响产品质量、成本、交货期、安全生产和员工士气，直接关系到企业的经营成败。班组长作为连接中
层管理与基层员工的桥梁，在企业组织中具有举足轻重的作用。优秀班组建设是世界级制造工厂和服
务组织提升管理效率的重要手段。他不但要管物、管事，还要管人。所以，班组长在完成从工人到管
理者的角色转变后，是否能够成长为一名称职的、卓越的班组长必须应对来自公司上下以及自身能力
的挑战。诸如怎么跟员工沟通，让员工有效配合工作？怎么激励员工？怎样建设强力团队？在《金牌
班组长团队管理》中，我们针对班组长的工作特点，全面介绍了班组团队管理的内容、如何派工与合
理用工、如何进行新员工管理、如何进行培训开发、如何进行管理沟通、如何进行制度管理、如何进
行压力管理、如何激励员工形成团队战斗力、如何进行绩效管理、如何进行员工冲突管理、如何进行
安全管理、如何打造高执行力的班组团队。作为一名班组长，衷心希望你可以从中找到你工作中的重
点和你有待改善的知识，寻求自我提升和自我发展的最佳途径。
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《金牌班组长现场管理》

内容概要

《金牌班组长团队管理》内容简介：彼德·杜拉克说过，“管理的第一要素是人。”在人、财、物等
生产要素中，人是最重要的因素。因为所有的事情都是人做的。在任何类型的企业中，基层员工都是
数量最大的，特别是制造业和服务业，一线员工占到80％以上。这部分员工管理的好坏直接关系到企
业发展状况和竞争力的高低。直接影响产品质量、成本、交货期、安全生产和员工士气，直接关系到
企业的经营成败。
班组长作为连接中层管理与基层员工的桥梁，在企业组织中具有举足轻重的作用。优秀班组建设是世
界级制造工厂和服务组织提升管理效率的重要手段。他不但要管物、管事，还要管人。所以，班组长
在完成从工人到管理者的角色转变后，是否能够成长为一名称职的、卓越的班组长必须应对来自公司
上下以及自身能力的挑战。诸如怎么跟员工沟通，让员工有效配合工作？怎么激励员工？怎样建设强
力团队？
在《金牌班组长团队管理》中，我们针对班组长的工作特点，全面介绍了班组团队管理的内容、如何
派工与合理用工、如何进行新员工管理、如何进行培训开发、如何进行管理沟通、如何进行制度管理
、如何进行压力管理、如何激励员工形成团队战斗力、如何进行绩效管理、如何进行员工冲突管理、
如何进行安全管理、如何打造高执行力的班组团队。
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《金牌班组长现场管理》

书籍目录

第一章  现场作业管理  一、班组长现场管理管什么    班组长现场管理的六大任务    班组长现场管理的
职责    班组长现场管理的权限    现场管理的基本内容    现场管理项目如何确定    现场管理的工作原则    
现场工作有效推进的步骤    现场管理的方法    现场指导工作步骤  二、作业前管理    如何编制班组计划  
 如何召开班前会    生产前要进行哪些准备    生产准备在部门间如何分工    班组长如何做好生产准备    
如何确定作业速度与作业时间    如何制定与管理作业指导书    如何制作标准作业单    如何进行生产线
安排  三、作业中管理    如何执行标准化作业    如何进行4M变更处理    如何进行作业切换管理    如何进
行生产进度控制    如何进行生产异常处理    如何进行作业的目视管理    如何进行日常作业检查与巡查    
如何进行交接班管理  四、作业后管理    如何推行日常工作的QCDS    班组日常工作QCDS要项    如何进
行现场作业改善    如何进行作业日报管理第二章  现场物料管理  一、物料管理的方法    如何进行有效
的物料管理    如何进行ABC分类管理    物料分类管理应注意的问题  二、物料管理作业    如何进行物料
的设计变更    如何进行用料预算    如何进行用料存量管理    如何进行用料差异分析    如何进行发料作业
   如何进行物料搬运作业    如何提高搬运作业水准    如何处理不良物料    如何进行物料特采作业    如何
进行辅助材料管理    如何进行物料的目视管理  三、物料成本管理    如何进行生产成本核算    如何进行
生产成本控制第三章  设备工具管理  一、生产设备管理    设备与设备管理    如何进行设备点检与巡检    
如何进行设备维护保养    如何进行设备运行管理    如何进行设备的目视管理    设备发生不良状况时如
何处理    [附录]机器保养作业规范  二、仪表与工具管理    如何进行仪器仪表管理    如何进行班组工具
管理    如何进行班组通用工具的管理    如何进行专用工具的管理  三、TPM——全面生产维护    什么
是TPM    TPM推进的原则有哪些    什么是TPM推进工作的三阶段、十步骤    TPM的主要手段——OEE    
如何开展TPM小集团自主活动    TPM设备点检如何实施    怎样开展自主保养    TPM设备维护保养如何
实施第四章  现场质量管理  一、如何提高班组产品质量    影响班组产品质量的主因有哪些    班组品质
管理的要点是什么    班组品质管理有哪些原则    班组如何提高产品质量  二、班组现场质量控制    全面
质量控制的基本要领是什么    如何在班组中推行标准化作业    如何在班组推行“三检制”    如何处理
现场不良品与质量异常    防止不良品的要诀是什么    如何在班组中推行4M1E管理  三、如何开展QC小
组活动    QC小组活动如何实施    如何进行QC小组激励  四、如何推进质量管理PDCA循环    什么
是PDCA循环    如何进行制程质量异常处理    如何进行制程质量作业管理    如何进行产品质量日常检查
管理    如何进行质量的目视管理  五、如何参与TQM(全面质量管理)    什么是TQM    TQM的关键点是
什么    TQM中班组长必须了解哪些常识    TQM现场质量管理如何实施    TQM中有哪些QC手法第五章  
生产技术管理  一、生产工艺管理    如何实施产品工艺标准化    如何识读生产工艺流程图    如何进行生
产技术工艺管理  二、新产品试制管理    如何进行新产品试制管理    如何进行新产品投产管理    如何推
进技术化合理建议工作第六章  现场安全管理  一、安全生产管理    什么是不安全状态及不安全行为    
现场文明生产有何基本要求    如何进行安全规范管理    如何进行班组安全培训    如何消除与改善安全
隐患    如何进行事故管理    如何进行安全目视管理    如何进行消防管理  二、劳动保护    如何进行防护
用品管理    如何进行安全作业改善    如何处理工伤事故参考文献
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《金牌班组长现场管理》

章节摘录

插图：第一章 管人要先了解人人员管理就是提升人员的向心力，维持高昂的士气。一线班组长至少要
花75％的时间和精力去和人打交道。在任何企业中，人都是最重要的因素。 作为一名班组长，首先要
用好人，管理好你的下属，发挥每个人的能动性，给他们创造一个好的环境，让他们舒心、安心地在
这里工作。一、班组长人员管理要点把握人员管理的原则在班组人员管理中，有几个原则是班组长必
须了解的。了解这些原则对于班组长在人员管理工作中会起到很好的作用。①人们将按照他所受到的
礼遇行事，也即“种瓜得瓜，种豆得豆”；只要对—个人的能力表示有信心，就可以在实际上增强他
的能力。②所有人的行为都是有目的性的，没有人会做没有目的的行为。③每一个人都只是在某种程
度上受到激励，没有人是根本激励不起来的。④生活中每一个人都有自己的使命。这些原则要求班组
长在人员管理中应该做到：①承认个人在能力和兴趣上的差别。②人有着同样的基本需要，但会以不
同的方式表达，而且人们赋予这些需要的重要性也不相同。③要坚信，一个人的地位不管多低多高，
都应该得到同等的尊重。④把职能和权威分配给员工，让他们做好自己的工作。⑤形成一种对于人本
身的态度，这种态度应该是积极的、生产性的、令人满意的。
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《金牌班组长现场管理》

编辑推荐

《金牌班组长团队管理》：打造金牌班组长系列丛书。
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《金牌班组长现场管理》

精彩短评

1、对现场管理只有概括性的介绍，涵概的内容各部门的要点，但是没有可参阅性的案例
2、很好，但是好像只针对重工企业，对轻功类的不怎么明确，但借鉴意义还是蛮大的！是本不错的
书。我还没看完呢！呵呵呵
3、看过了不错，看过了不错
4、不错，大部分内容都很有用
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