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《人力资源管理》

内容概要

《人力资源管理(第二版)》，本课程作为工商管理专业的骨干课程之一，阐述开发人力资源，提高人
力资源素质，以及合理使用人力资源的理论、原则、方法的科学。
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书籍目录

第一章 人力资源管理概述
　　学习目的及学习内容
　　学习重点
　第一节 人力资源与人力资源管理
　　一、人力资源
　　二、人力资源管理
　第二节 人力资源管理的历史与发展
　　一、产业关系学和人力资源管理学的创立
　　二、人力资源管理的历史沿革
　　三、人力资源管理的挑战
　　四、时代的入力资源管理
　　思考题
　　案例与透视
第二章 人力资源管理理论
　　学习目的及学习内容
　　学习重点
　第一节 人力资本理论
　　一、人力资本
　　二、人力资本基本理论
　第二节 人力资源管理理论的演进
　　一、人力资源管理理论的发展
　　二、人性的假设与管理
　　思考题
　　案例与透视
　第三章 人力资源管理的环境
　　学习目的及学习内容
　　学习重点
　第一节 影响人力资源管理的环境因素
　　一、人力资源管理与环境的关系
　　二、人力资源管理的外部环境因素
　　三、人力资源管理的内部环境因素
　第二节 人力资源管理环境的变化
　　一、经济和就业方面的变化
　　二、教育、培训的新要求
　　三、人口构成的新特征和多样性的新趋势
　　四、工作与家庭统筹兼顾的新难题
　　五、经济全球化趋势
　　思考题
　　案例与透视
第四章 工作分析与工作设计
　　学习目的及学习内容
　　学习重点
　第一节 工作分析概述
　　一、工作分析的历史发展
　　二、工作分析的定义
　　三、工作分析的基本术语
　　四、工作分析的目的
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　　五、工作分析的作用
　第二节 工作分析的内容和方法
　　一、工作分析的内容
　　二、工作分析的方法
　　三、工作分析的实施
　第三节 工作分析的相关结果
　　一、工作分析的相关结果之一：工作描述书
　　二、工作分析的相关结果之二：工作设计
　　思考题
　　案例与透视
第五章 人力资源规划
　　学习目的及学习内容
　　学习重点
　第一节 人力资源规划概述
　　一、人力资源规划概念
　　二、人力资源规划的作用
　　三、人力资源规划的内容
　　四、人力资源规划的基本程序
　第二节 人力资源预测
　　一、人力资源预测的概念
　　二、人力资源预测的特点
　　三、人力资源需求预测方法
　　四、人力资源供给预测方法
　第三节 人力资源规划的编制、运用与控制
　　一、人力资源规划的编制
　　二、人力资源规划的运用与控制
　　思考题
　　案例与透视
第六章 人力资源吸收
　　学习目的及学习内容
　　学习重点
　第一节 人力资源吸收概述
　　一、招聘的概念、意义和原则
　　二、广义的招聘程序
　　三、狭义的招聘程序
　　四、人员招聘工作责任的划分
　第二节 人员招募
　　一、内部招募
　　二、外部招募
　第三节 人员甄选
　　一、人员甄选方法的特征
　　二、笔试
　　三、面试
　　四、测评
　　五、人员甄选的决策
　第四节 招聘评估
　　一、招聘评估的作用
　　二、招聘结果的成效评估
　　思考题
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　　案例与透视
第七章 人力资源开发
　　学习目的及学习内容
　　学习重点
　第一节 人力资源开发概述
　　一、人力资源开发的概念
　　二、人力资源开发的意义
　　三、人力资源开发的误区
　第二节 人力资源开发的过程
　　一、人力资源开发的阶段
　　二、人力资源开发的需求分析
　　三、人力资源开发项目的实施
　　四、人力资源开发的效果评价
　第三节 新员工的导向活动与员工的职业发展
　　一、新员工导向活动
　　二、员工的职业发展
　　思考题
　　案例与透视
第八章 绩效考评
　　学习目的及学习内容
　　学习重点
　第一节 绩效考评概述
　　一、绩效考评的概念
　　二、绩效考评的意义
　　三、绩效考评的类别
　　四、绩效考评的主体
　　五、绩效考评常见的六种误解
　　六、绩效考评的发展趋势
　第二节 绩效考评的内容与方法
　　一、绩效考评的内容
　　二、绩效考评的指标体系
　　三、绩效考评的常用方法
　　四、绩效考评的困难和问题
　第三节 绩效考评结果的应用
　　一、绩效考评结果的反馈与面谈
　　二、绩效考核结果的运用
　　思考题
　　案例与透视
第九章 薪酬管理
　　学习目的及学习内容
　　学习重点
　第一节 薪酬管理概述
　　一、薪酬的概念
　　二、薪酬的作用
　　三、影响员工薪酬的因素
　　四、关于薪酬理解的误区
　　五、现代薪酬管理发展的新趋势
　第二节 薪酬管理的理论基础
　　一、公平理论与薪酬管理
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　　二、双因素论与薪酬管理
　　三、期望理论与薪酬管理
　　四、代理理论与薪酬管理
　第三节 薪酬制度
　　一、薪酬模式
　　二、常见的薪酬制度
　　三、薪酬调查
　　四、薪酬设计
　　五、薪酬的控制与调整
　第四节 员工福利
　　一、员工福利的特点
　　二、员工福利的构成
　　三、企业福利制度弹性化
　　思考题
　　案例与透视
第十章 劳动关系与社会保险
　　学习目的及学习内容
　　学习重点
　第一节 劳动关系
　　一、劳动关系的内涵
　　二、劳动者的地位和权利
　　三、劳动合同及其管理
　第二节 社会保险
　　一、社会保险概述
　　二、养老保险
　　三、失业保险
　　四、医疗保险
　　思考题
　　案例与透视
　　参考文献
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精彩短评

1、不错，比同学在学校买的感觉好
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