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《把问题摆在桌面上》

内容概要

这本《把问题摆在桌面上》的素材多数取材于托比亚斯在工作中所做的日志，书中详细叙述他在担任
世界500强公司总裁时所遇到的种种问题及亲历的各种事件，读来鲜活灵动，饶有趣味。更难得的是，
这位令人景仰的商界领袖在书中推心置腹、佩佩而谈，向人们揭开了顶尖领导者的社秘面纱，告诉人
们如何才能像总裁等高层管理者一样思考、行动、沟通，从而帮助人们开发出迈向事业高峰的领导人
特质。
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《把问题摆在桌面上》

作者简介

兰迪·托比亚斯（Randall Tobias），1993年被聘为礼来制药公司的董事长和CEO，1998年退休后继续
担任公司名誉董事长，在礼来制药公司任职之前，他在AT&T公司长期担任副总裁，并且负责与中国
政府签订了历史上第一个大型跨国电信合作项目。
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《把问题摆在桌面上》

书籍目录
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《把问题摆在桌面上》

精彩短评

1、　　这是一本关于企业领导力的经典之作，本书的核心在于通过作者的亲身经历，使读者能够很
轻松的获得“怎样将领导力集中于使得各种外部变化转换为公司的竞争优势”的秘诀。作者兰迪·托
比亚斯曾先后担任AT&amp;T和礼来制药公司的副总裁和CEO，是全球少数几位在世界500强中的两大
公司里都取得巨大成功的职业经理人之一，他与GE的杰克·韦尔奇、IBM的郭士纳等人被称为“20世
纪90年代最伟大的CEO”。
　　
　　
　　从1993年出任礼来公司CEO起，在短短的5年时间里，托比亚斯使礼来公司的市值增长了5倍多，
并赢得了所有人的尊敬。他在礼来公司所推行的“奥凯姆法则”（所有现象都能够用最简单的道理来
解释）、“互惠互得原则”（兼顾公司与员工两个方面的利益）、“足球理论”（团队内部倾向于收
益最高的业务，而忽视其他业务）、以及实用的战略“业务魔方”，等等，几乎成为企业界面临变革
时最标准的解决方案。
　　
　　
　　在AT&amp;T的经历使得托比亚斯坚信在商业活动中，持续的变化是绝对无法回避的，在应对变
化的时候，“企业领导人越早认识到变化本身也能代表核心竞争优势，就能越早体会到成功”，而且
“变化很象火，管理它，利用它，就能体会它燃烧带来的温暖；忽视它，管理不善，就会殃及自身”
。
　　
　　
　　在面对变革前，托比亚斯认为如果没有一个强有力的、鼓舞人心的公司愿景，任何组织都是难以
取得成功的。他认为一个领导者在变革中应该具备的素质：说服大多数人支持一项必须做出的决定；
高效地将公司目标与员工、股东和新闻界进行沟通；能够迅速果断地执行确定的方案等等。
　　
　　
　　托比亚斯也是一个组织里的沟通高手，他改变了礼来公司过去的无可奉告的闭门式的沟通方式，
他更崇尚开放的沟通方式。因为他知道留下信息真空经常是可怕的错误，如果由员工，或者是媒体和
分析人士来填补这些真空，那他们就会填上自己可预测的最差的情景，只要经过真正的努力才能营造
出开放的沟通氛围，把问题摆在桌面开诚布公的对待和处理这些问题，在当今企业界，领导人没有良
好的沟通技能，就会很大程度上损害公司的财务业绩。
　　
　　
　　这本《把问题摆在桌面上》的书中内容取材于托比亚斯在工作中所做的日志，整本书里详细叙述
了他遇到的种种问题及亲历的各种事件和解决方式。还有他充满睿智的关于领导力、文化和价值观、
公司愿景、变革、沟通等方面的感悟箴言。向读者展现了企业管理实践中的独特心得，读来鲜活灵动
，饶有趣味，受益良多。
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《把问题摆在桌面上》

精彩书评

1、这是一本关于企业领导力的经典之作，本书的核心在于通过作者的亲身经历，使读者能够很轻松
的获得“怎样将领导力集中于使得各种外部变化转换为公司的竞争优势”的秘诀。作者兰迪·托比亚
斯曾先后担任AT&amp;T和礼来制药公司的副总裁和CEO，是全球少数几位在世界500强中的两大公司
里都取得巨大成功的职业经理人之一，他与GE的杰克·韦尔奇、IBM的郭士纳等人被称为“20世纪90
年代最伟大的CEO”。从1993年出任礼来公司CEO起，在短短的5年时间里，托比亚斯使礼来公司的市
值增长了5倍多，并赢得了所有人的尊敬。他在礼来公司所推行的“奥凯姆法则”（所有现象都能够
用最简单的道理来解释）、“互惠互得原则”（兼顾公司与员工两个方面的利益）、“足球理论”（
团队内部倾向于收益最高的业务，而忽视其他业务）、以及实用的战略“业务魔方”，等等，几乎成
为企业界面临变革时最标准的解决方案。在AT&amp;T的经历使得托比亚斯坚信在商业活动中，持续
的变化是绝对无法回避的，在应对变化的时候，“企业领导人越早认识到变化本身也能代表核心竞争
优势，就能越早体会到成功”，而且“变化很象火，管理它，利用它，就能体会它燃烧带来的温暖；
忽视它，管理不善，就会殃及自身”。在面对变革前，托比亚斯认为如果没有一个强有力的、鼓舞人
心的公司愿景，任何组织都是难以取得成功的。他认为一个领导者在变革中应该具备的素质：说服大
多数人支持一项必须做出的决定；高效地将公司目标与员工、股东和新闻界进行沟通；能够迅速果断
地执行确定的方案等等。托比亚斯也是一个组织里的沟通高手，他改变了礼来公司过去的无可奉告的
闭门式的沟通方式，他更崇尚开放的沟通方式。因为他知道留下信息真空经常是可怕的错误，如果由
员工，或者是媒体和分析人士来填补这些真空，那他们就会填上自己可预测的最差的情景，只要经过
真正的努力才能营造出开放的沟通氛围，把问题摆在桌面开诚布公的对待和处理这些问题，在当今企
业界，领导人没有良好的沟通技能，就会很大程度上损害公司的财务业绩。这本《把问题摆在桌面上
》的书中内容取材于托比亚斯在工作中所做的日志，整本书里详细叙述了他遇到的种种问题及亲历的
各种事件和解决方式。还有他充满睿智的关于领导力、文化和价值观、公司愿景、变革、沟通等方面
的感悟箴言。向读者展现了企业管理实践中的独特心得，读来鲜活灵动，饶有趣味，受益良多。
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《把问题摆在桌面上》

章节试读

1、《把问题摆在桌面上》的笔记-有印象的两点

        去图书馆翻书时，想找的那本没找到，顺手拿起了旁边这本《把问题摆在桌面上》
只看了一部分，有几个有印象的点。
奥凯姆理论：所有现象都能用简单的道理来解释。
足球理论：在球场上，一群小孩过分聚集足球附近。当企业选择研发方向或者营销业务时，也常出现
这种情况，生活中也是如此，能闲庭细步，波澜不惊之人少之又少。
所处环境是不断变化的，在改变中认清方向，把握住历史潮流。
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