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《汽车配件经营与管理》

前言

　　随着国内市场与国际市场的全面接轨，我国的汽车市场已由卖方市场转化为买方市场。在汽车工
业不断壮大和汽车市场不断扩张的过程中，我国的汽车生产、销售企业逐渐认识到了汽车、工程机械
及其配件市场营销的重要性，汽车企业已开始真正重视和研究本企业的市场营销课题。　　为贯彻《
国务院关于大力推进职业教育改革与发展的决定》以及教育部等六部委《关于实施职业院校制造业和
现代服务业技能型紧缺人才培养培训工程的通知》精神，积极推进课程改革和教材建设，为职业教育
和培训，提供更加丰富、多样和实用的教材，更好地满足职业教育改革与发展的需要，　　按照教育
部颁布的《汽车运用与维修专业领域技能型紧缺人才培养培训教材指导方案》的要求，紧密结合目前
汽车销售行业的实际需求，编写了《汽车配件经营与管理》教材，供汽车类相关专业教学使用。　　
本书在编写过程中，认真总结了多年的教学经验，注意吸收先进的职业教育理念和方法，在内容上注
重汽车后市场职业岗位对人才的知识、能力要求，力求与相应的职业资格标准衔接。　　《汽车配件
经营与管理》主要内容包括第一篇基础知识：现代企业经营管理基础、现代汽车配件经营者的素质要
求、法定计量单位及其量器具的使用、汽车配件知识；第二篇汽车配件管理实务：汽车配件采购管理
、库房管理、汽车配件的质量管理、配件经营分析、配件管理与商务的电子化。　　参加本书编写工
作的有：武汉软件工程职业学院李刚（编写第一章、第二章、第七章）；武汉软件工程职业学院何乔
义（编写第三章、第四章）：武汉软件工程职业学院伍静（编写第五章、第六章）；平顶山工业职业
技术学院李幸福（编写第八章和附录）、武汉定泽汽车销售服务有限公司车丽娟（编写第九章）。全
书由李刚担任主编，何乔义、李幸福担任副主编。　　在本书的编写过程中得到武汉宝泽汽车销售服
务有限公司售后服务部经理、主任工程师牛忠文的大力支持，在此表示衷心的感谢。　　本书可作为
高等职业院校汽车类有关专业的教学用书，也可供从事汽车、工程机械及其配件营销的技术人员阅读
及相关单位职工培训使用。
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《汽车配件经营与管理》

内容概要

《汽车配件经营与管理》根据教育部颁布的《汽车运用与维修专业领域技能型紧缺人才培养培训教材
指导方案》以及交通行业职业技能规范和技术工人标准组织编写，系统阐述了汽车配件营销的策略、
技巧和具体方法。
具体内容包括现代企业经营管理基础、现代汽车配件经营者的素质要求、法定计量单位及其量器具的
使用、汽车配件知识；汽车配件采购管理、库房管理、汽车配件的质量管理、配件经营分析、配件管
理与商务的电子化。《汽车配件经营与管理》内容全面、具体，实用性强。
《汽车配件经营与管理》可作为高职高专院校汽车类有关专业的教学用书，也可供从事汽车、工程机
械和其配件营销的技术人员阅读，还可作为相关单位职工培训使用。
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《汽车配件经营与管理》

书籍目录

第一篇　基础知识 　第一章　现代企业经营管理基础 　　第一节　管理理论概述 　　第二节　管理
环境分析 　　第三节　管理决策与计划 　　第四节　控制运营与过程 　　思考与练习 　第二章　现
代汽车配件经营者的素质要求 　　第一节　职业道德 　　第二节　法律常识 　　思考与练习 　第三
章　汽车配件安全常识及其常用量器具的 使用 　　第一节　安全常识 　　第二节　危险商品安全经
营常识 　　第三节　常用量器具的使用 　　思考与练习 　第四章　汽车配件知识 　　第一节　汽车
配件的基本概念 　　第二节　汽车零部件的分组 　　第三节　汽车配件的编号规则 　　第四节　汽
车配件基础知识 　　第五节　配件编号的查找 　　思考与练习 第二篇　汽车配件管理实务 　第五章
　汽车配件采购管理 　　第一节　汽车配件市场调研 　　第二节　配件采购渠道及手续 　　第三节
　配件鉴别与验收 　　思考与练习 　第六章　库房管理 　　第一节　配件出入库 　　第二节　配件
保管 　　第三节　库存控制的方法 　　思考与练习 　第七章　汽车配件的质量管理 　　第一节　质
量管理体系 　　第二节　全面质量管理 　　第三节　配件质量管理实务 　　思考与练习 　第八章　
配件经营分析 　　第一节　财务基本知识 　　第二节　财务管理 　　第三节　财务会计报告 　　第
四节　经营分析 　　思考与练习 　第九章　配件管理与商务的电子化 　　一、概述 　　二、计算机
技术在汽车配件营销领域的应用 　　三、汽车配件电子商务 附录一　国家职业标准汽车配件销售员
（试行） 附录二　汽车配件常用计量单位及换算 参考文献
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《汽车配件经营与管理》

章节摘录

　　1.运筹学　　运筹学是在第二次世界大战期间由英国科学家布莱克特等人为解决雷达的合理配置
问题而研究出的数学分析与计算技术。战后，运筹学被应用于管理领域，它是一种定量的科学方法，
要求统筹兼顾，合理使用资源（人力、物力、财力），提供最优解决方案来为决策服务，在有限的资
源条件下，取得最大的经济效益。运筹学的分支主要有如下几项。　　（1）规划论用以研究如何统
筹安排，合理调度人员、设备、物资、资金、时间，以尽可能少的投入获得最大的产出。规划论是运
筹学中发展较成熟的理论，包括线性规划、非线性规划和动态规划。　　（2）网络分析技术是关键
路线法（CPM）、计划评审技术（PERT）和统筹法的统称，是一种用网络图来解决工程技术和管理
工作中的计划和控制问题的管理技术。　　（3）库存论是一种用以研究何时、何地补充库存及补充
多少才能既保证企业有效运转，又能保持一定库存和补充采购的总费用最少的科学方法。　　（4）
排队论又称随机服务系统理论或等待线理论，是研究要求获得某种服务的对象所产生的随机性聚散现
象的理论。　　（5）对策论又称博弈论。主要是研究在带有竞争性质的活动中，如何使自己获取利
益最大，并找出制胜对方的最优策略。　　（6）决策模型主要研究如何建立一套决策程序和数学模
型，如环境模拟、资源配置等模型，以增加决策的科学性，力求减少决策的主观成分。科学的决策过
程就是建立和运用决策模型的过程，当然更加重要的是对决策模型科学性的论证。
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《汽车配件经营与管理》

精彩短评

1、送货块服务好....
2、还没开始读不过还可以
3、汽配的未来还是很有前途的。
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