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《内需为王》

前言

　　日本品牌UNIQL0在北京先后连续开了很多家大型店；西班牙品牌ZARA在深圳倚天广场占有一席
之地，取得进军华南市场的首场胜利；在上海南京路，英国著名服装和食品零售商马莎也紧锣密鼓地
开业了⋯⋯　　恍如一夜之间，一大批国际知名品牌已经悄悄地走到了我们的身边。　　如果我们走
进这些专卖店看看，就会发现这些国际品牌的价格与国内同类品牌的价格已经趋同，甚至还要低一些
，而且我们不得不承认：引领时代潮流的，还是国外的这些知名品牌。　　在国内的企业界，还有许
多人盲目乐观地认为，跨国公司的机制完全没有自己灵活，在内需市场竞争中，它们的优势不强。
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《内需为王》

内容概要

《内需为王:后危机时代本土企业生存之道》由一线企业经营者结合当下经济形势，通过细致的市场调
研，从目前国内实际情形出发，借鉴国外企业发展的经验和教训，创新性地提出了“内需为王”的理
念，目的就是为那些在金融危机中遭遇挫折和困难的企业，尤其是为那些希望顺利渡过难关、挖掘内
需市场潜力、转危为机的中小型企业答疑解惑。
《内需为王:后危机时代本土企业生存之道》案例具有启发性和代表性，尤其是沙钢集团、小肥羊、唐
狮、美特斯邦威等一些企业决战内需的实战经验可以为广大中小企业借鉴。《内需为王:后危机时代本
土企业生存之道》内容不但具有前瞻性，也具有一定的可操作性，非常适合本土企业的管理者阅读。

Page 3



《内需为王》

作者简介

　　张丽，法学学士、经济学硕士，副教授。在国家、省级刊物公开发表文章近20篇.主持省、市重点
科研课题各一项。有国有企业管理工作经历。　　程书博，曾先后任记者、机关公务员、职业经理人
。主要著作包括《基层领导工作手册》、《借力而行》、《随需应变》、《第一执行者：海尔总裁杨
绵绵的管理之道》、《人单合一：海尔集团CEO张瑞敏的全球化竞争新思维》等。

Page 4



《内需为王》

书籍目录

上篇 大视角：借势、布局、转变  第一章 现状：“穷怕了”和储蓄率第一    新内需时代，中国企业准
备好了吗    内需成为中国经济第一引擎时机成熟    人口大国、农业大国的内需市场有多大    【知识链
接】新10年，亿万富翁从哪里来  第二章 预测：内需型企业有望爆炸式增长    人均GDP超过2000美元的
消费社会    钱纳里：大国和小国对外依存度不一样    巴曙松：内需型企业有望爆炸式增长    【知识链
接】2009年中国投资、消费、居民收入概况    【知识链接】新蓝海：超万亿元的塔基市场  第三章 借势
：企业必须清楚国家政策意味着什么    “洋气十足”的中国内需市场    新一轮的全球产业“大迁徙”   
借力政府政策和政府投资    依靠政府投资重新焕发活力    借力政府政策开拓内需市场    【知识链接】
发现国家政策中的商机    【知识链接】中央经济工作会议释放的五大信号  第四章 机遇：向内需型、
内外兼修型转变    变革时代，学习“变色龙”    “外销内行，内销外行”的怪圈    内外兼修路线：走
近格兰仕和海尔    产品结构升级和差异化路线    走差异化路线，关注低端产品    立足消费者需求，在
市场上稳扎稳打    协同互动，在市场开拓上进行创新    外向型企业如何转战内需    【知识链接】中国
战略型新兴产业发展方向    【知识链接】外向转内，企业到底需要转什么下篇 新策略：透视、剖析、
实战  第五章 管理系统升级，提升抗风险能力    透视企业倒闭的真相    推行精细化管理，控制成本    多
渠道融资，确保稳定的现金流    提升员工的执行力    奖惩制度确保有效    强化员工培训    建立规范的消
费者服务体系    借助众包模式做轻公司    【知识链接】精细化管理的主要内容是什么    【知识链接】
如何提高消费者满意度  第六章 创新，让企业跑得更快    做“大路货”只会让企业被湮没    关注西部和
农村地区的市场    研发核心技术，加速企业发展    挖掘市场盲点，发展蓝海战略    云计算，企业领先
的助推力    【知识链接】政府力挺的科技创新工程战略重点是什么  第七章 营销，关乎企业的核心竞
争力    营销要新，要快，要提前    营销要有创意    建设营销网络    建立一支高素质的营销团队    过硬的
渠道就是“王道”    好的合作伙伴    招商策略    立足消费者和竞争对手    【知识链接】什么是消费需求
   【知识链接】什么是网络营销，网络营销有哪些特点  第八章 软实力：文化概念和品牌效应    企业文
化像一个巨大的磁场    企业文化的深层影响力    塑造独具特色的企业文化    从产品竞争转向品牌竞争    
品牌建设的基本要素    品牌的经营方式    塑造企业形象    和而不同，助企业成为内需市场赢家    【知识
链接】什么是企业软实力    【知识链接】什么是品牌竞争，品牌竞争有哪些特点  第九章 经典案例：
行行出奇招    制造业借助电子商务    建材行业依靠当地政府    工程机械行业联姻金融机构    文化产业实
现媒介融合    旅游行业紧跟运输网络    玩具行业的价格策略    农机及配套业受益政府补贴    家具行业的
品牌战略    小家电行业迎来跨越式发展    服装行业绝不能放松出口    服装辅料行业走新品研发路线    八
百客抓住IT浪潮参考文献

Page 5



《内需为王》

章节摘录

　　奖惩制度是指企业在经营活动中对员工进行有目的的奖励和惩罚的制度。没有规矩不成方圆，企
业在进军内需市场的关键时期，必须建立一套行之有效的奖惩制度，来激励和约束员工的行为。　　
奖励的目的在于激发员工的工作主动性和积极性，惩罚的目的在于锻炼员工的羞耻心。“重赏之下必
有勇夫”和“知耻而后勇”，都会让员工为企业尽心尽力、尽职尽责。当然，企业也要充分考虑奖励
和惩罚的负面影响，如过多过滥的奖励，会使员工变得唯“利”是图；而盲目地惩罚，则会摧残员工
的进取心。　　那么，企业如何建立行之有效的奖惩制度呢？　　第一，努力程度与奖惩成正比。建
立奖惩制度的目的之一，是让员工相信经过自己的努力，可以获得相应的奖励。所以，企业制定的具
体奖惩措施，都必须看得见、摸得着。企业不仅要对员工进行奖惩制度的培训，让员工清楚其中的内
容，而且要让员工认识到：如果自己工作努力，奖金收入就会相应地提高；相反，就会受到相应的惩
罚。　　第二，简单明了且易于计算。简单明了、易于计算的奖惩制度，更容易让员工普遍接受。例
如，对于以生产为主的员工，如果制定的奖惩制度简单明了、易于计算，他在一天之内生产了多少产
品，应该马上就能算出来会得多少奖金。
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编辑推荐

　　囊括200多家本土企业实战案例，专家视角深入解读，直击新政策、新机遇、新技术，为本土企业
提供指导。　　后危机时代，本土企业亟需的生存指南　　凭什么发源于美国的金融危机，要让全世
界的人来买单?　　贸易保护还会延续多久，外向型企业如何转向?　　面对“洋气十足”的产品市场
，本土企业如何向国外品牌宣战?　　如何解读NBA总裁大卫·斯特恩宣称“要想‘拯救’NBA，应该
依赖中国市场”?　　云计算引发的技术变革，将如何影响本土企业的商业模式?　　《内需为王：后
危机时代本土企业生存之道》案例典型并具有启发性，尤其是沙钢集团、小肥羊、唐狮、美特斯邦威
等一些企业决战内需的实战经验可以为广大中小企业借鉴参考。《内需为王：后危机时代本土企业生
存之道》内容不但具有前瞻性，也具有一定的可操作性，相信《内需为王：后危机时代本土企业生存
之道》会带给广大读者以启迪和收获。
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