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《团队建设如何才高效》

前言

在管理变革盛行的今天，组织架构设计、业务流程再造、目标绩效管理等已经成为企业打造核心竞争
力的手段，然而当我们评估变革后的实际成效时，却发现结果和预期差距很大。对于架构、流程、管
控、绩效等组织宏观因素的过度考虑，使我们忽略了团队这样的微观因素。    团队是组织的基础单位
，没有它的匹配，任何架构、流程和管理上的变革都将以失败告终。团队管理工作很多时候“看不到
、摸不着”，而团队建设的好坏，却直接影响到团队的工作效率及团队的健康成长。    作者在多年的
企业管理和咨询培训从业经历中，接触过企业中形形色色的团队，也经常听到各种打造“××行业黄
埔军校／西点军校”的说法，而现实却是：中国企业，尤其是中国众多民营中小型企业，大多是创业
者“千里走单骑”——凭借个人的敏锐商业直觉及出众的操控能力，开创出一片天地；而当企业快速
发展需要团队作战时，却发现“振臂一挥，应者寥寥”。如何打造一支能与企业“同心、同向、同步
”的团队成了最困扰老板们或者管理者们的难题。    本书从企业的团队建设十大误区入手，结合作者
多年企业咨询所接触的团队建设的真实案例，深入剖析企业团队效率不高的根源，从“同心”、“同
向”、“同步”三个维度来分析高效团队建设之道，并创造性地提出了根据不同时期的团队特点聚焦
团队建设重点的理论，以期能帮助管理者系统厘清破解企业团队困局的思路和方法，从而使团队绩效
得以有效提升。    作者

Page 2



《团队建设如何才高效》

内容概要

《团队建设如何才高效:管理者不可不防的10个错误》从企业的团队建设十大误区人手，结合作者多年
企业咨询所接触的团队建设的真实案例，深入剖析了企业团队效率不高的根源，从“同心”、“同向
”、“同步”三个维度来分析高效团队建设之道，并创造性地提出了根据不同时期的团队特点聚焦团
队建设重点的理论，以期能帮助管理者系统厘清破解企业团队困局的思路、方法，最终使团队绩效得
以有效提升。
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作者简介

刘浩，盛高咨询集团（北京）项目经理，曾先后供职于国企、民企及合资企业，行业涉及建筑、信息
系统集成、教育培训、管理咨询，主要从事市场开拓与企业管理工作。后留学澳大利亚，有过3年创
业经历。从职业管理人与创业者的角度，对于不同阶段、不同构成的团队管理有着自己独到的见解，
在战略规划、组织架构设计、人力资源管理体系建设等领域拥有丰富的实战经验及不断探索的求知欲
。
    李少斌，盛高咨询集团（北京）项目经理，战略人力资源专家。从事人力资源管理十余年，曾先后
在深圳、成都和北京等地大型企业担任人力资源管理岗位。从事的行业有酒店、人才市场、电子电器
制造、航空物流和管理咨询等。经过多年跨区域、跨行业的工作，在战略人力资源管理、人才梯队建
设、团队建设、职业生涯规划、企业文化落地等方面有丰富的实战经验。
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下／143　第四节　避免“踩西瓜皮”：团队的计划管理与质询体系建设／145　　☆案例：RD汽车集
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　☆案例：奥运安检，令行禁止／180　　三、行动：打造高效执行力／182　　☆案例：七匹狼的狼
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：海尔的创新之路／206　　三、系统：系统永远比人更重要／208　　☆案例：麦当劳人力资源管理
系统的完美复制／209
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章节摘录

版权页：插图：像南郭先生这样不学无术靠蒙骗混饭吃的人，骗得了一时，骗不了一世。假的就是假
的，最终逃不过实践的检验而被揭穿伪装。想要成功，唯一的办法就是勤奋努力，只有练就一身过硬
的真本领，才能经受得住一切考验。在一个团队中，虽然不要求每个人身怀绝技，但是要求每个人都
要有一技之长。不学无术、滥竽充数的人是不受团队欢迎的。那么，如何才能识别或者避免团队中滥
竿充数的人呢？首先，在招聘环节就应该严格把关。齐宣王在招聘南郭先生的时候显然犯了一个错误
，对技能或艺术性人才的招聘一定要测试其技术或艺术水平。如果主考官自己不太懂，可以找几名懂
的人参与面试，例如，齐宣王可以召集几名水平高的乐师组成面试小组。这样，南郭先生根本就混不
进来。其次，做好职责划分，确定工作任务。团队在招聘成员之前就应该对所招聘岗位明确岗位职责
、工作任务和招聘要求。新员工人职后，需要对其进行考核，考察是否合格。对合格的新员工进行转
正和培养使用，对不合格的新员工进行淘汰。在南郭先生进入乐队后，齐宣王显然没有对他进行考核
，导致南郭先生不但蒙混过关，而且顺利度过试用期，貌似一个宫廷乐师，领着工资，过着逍遥的日
子。最后，团队成员既有合作，也要有分工，不能吃大锅饭。齐宣王的乐队有300名乐师，统一合奏，
这是典型的大锅饭。滥竽充数的可能还不止南郭先生一人，应该还有其他人，至少有一些水平不高的
人也混在里面。齐滑王的做法是改大锅饭为单干，这样南郭先生装不下去了，也无路可走，只好仓皇
出逃了。
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媒体关注与评论

“管理的阶梯·实践”系列丛书集合了盛高人十几年的经验与智慧．作为与盛高合作了五六年的老客
户，我们每一位特步人都对盛高的进步与发展表示由衷的祝贺，也对盛高为特步成长作出的奉献表达
最衷心的谢意！　　——特步集团总裁 丁永波现在团队管理方面的书很多，《团队建设如何才高效》
是一本以结果为导向，突出团队建设效果的书。从团队同心、同向和同步三方面阐述，突出要点和重
点，实战性强，效果显著。　　——北京大学人本管理研究中心执行主任 中国教练联盟(CCF)促进会
会长 高贤峰盛高和我们合作“核心竞争力打造”项目，其中团队建设是一项重要内容，取得了很好的
效果。《团队建设如何才高效》从团队建设误区入手，深入浅出，是一本非常实用的书。　　——福
建万龙集团总经理 黄莹华《团队建设如何才高效》是盛高在多年管理咨询实践过程中总结出来的成果
，理论严谨，案例丰富。感谢盛高项目组与润东汽车集团几年来的合作．使我们的团队建设有了很大
进步。　　——润东集团CEO 杨鹏《团队建设如何才高效》是一本案例生动、工具翔实的书，是我们
每一位企业管理者都应当有的案头必备书。　　——奥鸿投资集团总经理 孙军
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编辑推荐

《团队建设如何才高效:管理者不可不防的10个错误》：避开管理雷区，找寻轻松管理的妙法，管理技
能提升算是管理中老生常谈的话题。《团队建设如何才高效:管理者不可不防的10个错误》针对企业管
理者，特别是中层管理者，针对管理实践中产生的各种问题，从授权、沟通、团队建设、执行几个方
面的管理问题中出发，向读者展示管理的雷区及失误，试图从反面扶正管理，从错误中学习，领悟管
理的本质；案例丰富，可读性强，在故事中读懂管理；增加了管理工具以及要点提示，要点更突出、
实用性更强，适合工作忙碌的管理者。《团队建设如何才高效:管理者不可不防的10个错误》从企业的
团队建设十大误区人手，结合作者多年企业管理咨询所接触的团队建设的真实案例，深入剖析企业团
队效率不高的根源，从“同心”、“同向”、“同步”三个维度来分析高效团队的建设之道，并创造
性地提出了根据不同时期的团队特点聚焦团队建设重点的理论，以期能帮助企业管理者系统厘清破解
企业团队困局的思路和方法，从而使团队绩效得以有效提升。解开团队建设困局的十把钥匙，助力管
理者，打造高绩效团队。如果你正为如何带出一支高级绩效团队而深感困惑、不得要领，那这本书就
是为你所写。
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精彩短评

1、学习书籍排队中。电脑原因，我评价晚了。当当的物流实在是神速！！而且，价格、质量超乎想
象的好！
2、应该不错，是正版！
3、在书店里看过，感觉不错后才在当当上买的。
4、书写的很是浅显易懂，很不错
5、领导要求买的，买回来一看，领导很满意，呵呵，领导满意我就满意。
6、大概看了目录，还是一要挺实用的书，要用心去看才行的。
7、适合在办公室阅读
8、本书是系列书的其中一本，非常经典，实用性强。
9、道理讲得还不错，运用好才行
10、培训发给干部的，希望有所帮助！
11、细读此书，对管理者很有帮助，能减少管理失误，有利于企业健康、快速发展
12、团队建设方面很有参考价值的书，值得一看
13、没有做过团队管理，这本书帮我引了路
14、这本书案例还是蛮多的，自己体会体会道理吧。但是不如国外的一些书写的那么好
15、内容简单明了，思路清晰。版面整洁。
16、里面的内容很普通，没有多少创新。
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