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前言

　　企业人力资源管理的各项工作，在具体执行时，都需要实实在在地把问题落实到每一个部门、每
一类人员和每一个具体的事项。只有这样，人力资源管理工作才能有效地落到实处，才能真正地走向
实务化。　　弗布克人力资源管理操作实务系列图书立足于企业人力资源管理的各项实践工作，直接
针对某一个部门或者某一类人员的管理问题，力争寻求实务化、详细化、工具化、方案化的解决方案
。　　详细落实、解决问题、提供方案是本系列图书的特色。　　弗布克人力资源管理操作实务系列
图书针对人力资源管理的每一项工作，对工作分析、招聘与录用、人员面试、人才测评、员工培训、
绩效考核、薪酬管理、员工手册的编写等都进行了方案化的设计。对于这些方案和工作方法，读者可
以直接参照运用。　　本系列图书在修订第1版《员工手册编写实务》、《工作分析与职位说明书编
写实务手册》、《招聘与录用管理实务手册》、《培训管理实务手册》、《薪酬体系设计实务手册》
、《绩效目标与考核实务手册》、《人员测评实务手册》的基础上，增加了《培训课程开发实务手册
》、《新进与新任员工培训方案设计》、《员工关系管理实务手册》、《职业生涯规划管理实务手册
》、《人力资源管理工作案例》5本新书，每本书都体现了独特的编写特点。　　这本《岗位绩效目
标与考核实务手册》的特点是把考核细化到了各个部门和岗位以及每一类人员，并给出了具体的操作
模板和方案。
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内容概要

《岗位绩效目标与考核实务手册》对企业高层管理岗位、采购部、生产部、技术开发部、质量管理部
、营销部门、财务部、行政部、人力资源部的绩效考核都给出了详细的方案，且模板与工具相结合、
方案与案例相结合。实用性强、工具性强、方案性强是《岗位绩效目标与考核实务手册》最大亮点，
便于人力资源管理人员尤其是绩效考核专员查阅与使用。
《岗位绩效目标与考核实务手册》适合企业人力资源经理、绩效考核专员、培训师、咨询师以及高校
相关专业师生阅读。

  点击链接进入新版：  岗位绩效目标与考核实务手册(第3版)
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章节摘录

　　第一章　绩效考核管理流程　　第一节　绩效考核与绩效管理　　绩效考核，也称绩效考评或绩
效评估，是针对企业中每个员工所承担的工作，运用各种科学的方法，对员工的工作行为、工作效果
及其对企业的贡献或创造的价值进行考核与评价。绩效考核是企业人事管理的重要内容，更是企业强
有力的管理手段之一。　　绩效考核是绩效管理中重要的一个环节，它从制度上明确规定了员工和组
织考核的具体程序步骤和方法，为绩效管理的运行与实施提供了前提和依据。　　而绩效管理又是以
绩效考核为基础的人力资源管理的子系统，它表现为一个有序的、复杂的管理活动过程。因此，绩效
管理首先要明确企业与员工个人的工作目标，并在达成共识的基础上，采取行之有效的管理方法。　
　此外，绩效管理不仅要着眼于员工个体绩效的提高，还要注意员工绩效与企业绩效的有机结合，最
终才能实现企业总体效率和效能的提升。　　一、绩效管理的原则　　（一）公开与开放原则　　一
个良好的绩效考核体系只有建立在公开和开放的前提下，才有可能取得企业全体员工的认同，从而推
动其具体实施。　　公开与开放式的绩效考评主要体现在以下两个方面。　　1．绩效管理制度必须
建立在公平、开放的基础上，最大限度地减少考核者和被考核者双方对考评工作的神秘感。　　2．
考核的评价标准应十分明确。　　（二）客观与公正原则　　绩效管理首先要做到以事实为依据，对
员工的任何评价应有事实根据，避免主观臆断和个人感情色彩的影响。另外，对同一部门、同一岗位
的员工，其考核标准应该是一致的。　　⋯⋯

Page 7



《岗位绩效目标与考核实务手册》

编辑推荐

　　落实到每一个部门的执行工具，细化到每一类人员的方案设计。
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精彩短评

1、就是一本实用的工具书
2、此书刚买了   就翻看目录  感觉不错  细细的阅读了其中的一部分   还好   实用程度70分
3、书海可以挺不错的
4、参考价值很高！正在认真阅读中！推荐购买！
5、落实到每一个部门的执行工具，细化到每一类人员的方案设计
6、很不错@，正在学习当中！
7、很有参考、学习的价值。
8、此书刚拿到，正好派上用场，感谢！
9、很实用的一本书，是做这一行的好帮手
10、到货付款很方便，很好，感谢物流
11、很权威的一本书，建议大家购买阅读！！
12、很详细。每个部门都列出来了。我喜欢。可以作为工具书
13、就是有点脏书面 其他的都非常满意
14、大概看了下，感觉还不错，就是没有光盘很遗憾
15、初学者的好教材
16、比较详细，还没细看
17、理论概念的部分多了点，适合培训需求
18、根据每个岗位有不同的通用考核指标，还不错
19、真是一本实用的好书！
20、当当上的书一直不错，如果有在线客服就好了。像淘宝那样的。
21、实占性强，值得阅读！
22、对于生产类企业的HR真的很实用
23、非常好，值得参考，对企业管理非常有价值
24、书已经收到了，很不错，七折，又不用运费，比我在书店里面买便宜多了，而且质量很好，真的
很满意！
25、工作中可作参考
26、表格，还是可以的，但是内容还是与企业的实际有一些距离，可参考，但内容仍欠缺实战性
27、还没读完，对绩效的设计有很好的参考作用。
28、值得参考~~~
29、实操指导性很好！
30、的确在工作中帮助到我了
31、岗位绩效目标与考核实务手册(第2版) 好
32、书很不错 东西还好
33、这本书里边写的内容虽然和我们现在动作的有点差异，但方向还是相同的，有一些内容很实用！
34、暂时没看   应该很好
35、包装\和书装订印刷都不错
36、书的质量很好，内容大概浏览一遍，感觉内容很详实啊
37、各岗位的指标设计的很到位，值得参考
38、不错的一本管理实务指导用书，可以作为实践操作的借鉴。对工作有一定的帮助。
39、该书主要以实务操作为主，能够现学现用，不错的工具书！
40、如何判断企业适合什么样的考核方式
41、综合性、应用性的参考资料
42、内容中等，但是关键有各种的表格和指标，比较实用
43、一看就是正版，但是内容没来得及看。
44、哈哈，这次买的书除了薪酬体系设计那本书比较不满意，其他的书都很不错耶，借鉴性质很强，
对于初学者来说，有的东西还真可以照搬。
45、作为一个出入职场的新人，给了我不少的帮助！
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46、正待阅读中
47、目标清晰，岗位职责细分，不错
48、比较具有实操性。
不过还是少了点理论干货。
49、还没怎么看，应该能用的到。
50、值得学习，参考的一本书
51、不错，很好的一本书，很实用，值得推荐
52、比较适合刚刚接触的新人
53、是一本绩效管理的实用工具书，不错。只是所涉及的行业和岗位不够丰富，多数为一些通用岗位
的内容。
54、每个企业有自己的一套考核机制，买本作参考，不错。
55、实用可借鉴.
56、很实用非常喜欢
57、内容比较全，涉及多种部门的绩效考核，比较实用，但真正操作可能还需要结合实际变通，照搬
不一定有效。
58、很好很实用的一本书，这本书对于做行政管理或职业HR的人有很大的帮助！
59、正在做公司考核，其参考价值很高
60、属于大公司的管理模式，可以借鉴
61、所涉及岗位很多，也具有较好的参考价值，但我觉得唯一缺点是：所有都是用平衡计分卡来进行
的，如果能换几种绩效考核方式会更好！
62、写的很详细，简单翻翻对以后工作应该蛮有用的
63、反应还行
64、同事介绍的书，相对于刚入职的人力资源来说，还是不错的，挺实用
65、可以，有很多模版，可以参考
66、不错，我正在编制公司的绩效考核，这本书给了我很大的帮助！！不错不错！！
67、还没来得及看，但从另一本同系列的看来，应该还行
68、适合企业吧
69、很不错的一本书，做了人力资源两年了，接触过很多绩效，但是看了这本书后依然感觉收获很大
，操作性与理论性都很强，朋友们也给了很高的评价，值得推荐！
70、有些内容比较实用，有些又很宽泛。
71、很不错的工具书，很受启发。
72、工作中用着挺实用~很好的书~
73、公司开展绩效工作,是由绩效小组长选择推荐的,看后对开展部门绩效目标的制定有较好地借鉴作
用,毕竟每个企业有所不同，但通过学习借鉴总能对工作帮助，还在进一步深入学习中。。。。。
74、可以简单操作的一本书
75、买了，看啦，感觉挺好的。
76、可操作性强，有很多具体实用的图表，有些可以拿来直接使用。适合企业人力资源管理方面的人
士阅读。
77、还没看完，公司给领导者都买了。
78、视觉大发现是给孩子买的，全书13本，内容丰富，相信跟孩子一起挑战会很有趣的，收获一定更
多！！
79、推荐所有从事HR同仁。
80、这本书还是比较实用了 在工作中能帮助到我~~只是理论不够深 要学习人力资源的朋友可以买点
专业理论的  工作的朋友可以买这本！
81、此书的内容较一般，大都是案例，只能做参考，但不太合适
82、推荐有需要的的朋友买这本书。
83、针对部门绩效和考核相关内容有一定的阐述
内容也较为全面
84、这本书看着还行，不过还没看，还不知道怎么样
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85、很实用的一本书，对工作方面的考核制度办法等等起到借鉴的作用，给制定上带来了很多帮助和
参考，而且本书是最新的出版，紧扣当前形式，推荐大家值得一看。
86、这本书没有仔细看
87、不好意思啊,一直都没时间评价。我还时间看呢。不过看到目录觉得挺合用的
88、对工作有帮助的书
89、适用于制造业，不太实用于服务行业。
90、内容写的很好，通俗易理解，操作性强
91、这是一本实用的工作参考用书。
92、基本涵盖了绩效管理的基础知识,事例列举详细,具有一定的操作性,适合没有基础的人学习
93、才刚看
94、对于我这个刚开始做绩效考核的新手来说，还是有很多可以借鉴的！
95、专业书籍，介绍很全面，可操作性强
96、老实说，不是太满意，书质量是没的说的，包装也很好，但是内容不是我期望的，有些小失落！
97、挺实用，有指导意义。
98、性价比还行
99、不多见的一本理论和实操结合的好书，受益匪浅
100、很多表格可以参考 不错 推荐看
101、内容清晰，目前还在学习运用中。还不知道是否帮到自己。
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