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《组织学习Ⅱ》

前言

二十多年前，组织学习还是罕有的概念，和“社会学习”、“公共学习”以及“制度学习”一样，经
常出现在社会变革的一般文献中。除了少数例外，“组织学习”这个概念很少出现在组织研究的学术
文献中。直到我们的这本书在1978年首次出版时，汤姆·伯恩斯和杰弗里·维克斯等一些颇受尊重的
学者还认为这个概念莫名其妙，甚至在某些方面令人反感。    到了20世纪90年代中期，人们已经普遍
相信各种组织机构都需要适应变化的环境，从过去的成功和失败中吸取经验和教训，发现并纠正过去
的错误，预见并应对即将来临的威胁，大胆地进行实验和尝试，致力于持续创新，构建并实现理想的
未来愿景。实质上人们已经形成了一个共识，那就是我们都有“学习的必要”，而且无论在学术领域
还是在实践领域，组织学习已经变成了一个颇为流行的概念。    在社会活动的不同领域，这种观点和
态度上的戏剧性转变有着略微不同的原因。毫无疑问，这种转变在很大程度上是因为人们已经非常强
烈地意识到：企业、经济区域、政府以及依赖它们的所有团体都处在新的全球经济中，竞争的节奏激
烈而又迅速，如果不能及时地发现和恰当地应对快速的变化，即使看起来最稳固的企业甚至整个行业
都可能衰退或消亡。到了20世纪80年代，汽车和计算机行业巨头所遭受的竞争冲击，已经让大型跨国
公司的管理者们深刻地意识到，他们所参与的竞争游戏的本质已经彻底改变了。他们必须对组织进行
比他们想象的更彻底的改造，而在一个已经“超越稳定状态”的商业世界里，这种组织变革的需求将
是持续的。    ⋯⋯    然而，针对组织探询中忽略双环学习的可能性，我们也可以提出一些有趣的问题
。例如，有了先进的信息技术，企业就可以收集和发布相关的数据，来反映各组织部门对企业的成本
或利润的相对贡献。这样的信息系统能略过有限的学习系统的重建来促进有效的组织学习吗？阿尔伯
特·赫希曼所描述的激励结构，是否很可能引发对双环组织学习至关重要的那些行为？组织生态是否
会趋向于选择性适应的特定模式，而对个体或人际探询没有特殊要求？    本书的四个部分分别探讨了
这些问题。第一部分，介绍了我们的概念框架，即组织学习以及研究与实践的关系，并用一个案例阐
释了这些概念。这个案例描述了一家工业企业的长斯演化，以及组织探询在其演化过程中所起的作用
。第二部分，我们提出并阐释了有限学习的核心概念——防卫性推理和Ⅰ型使用理论；组织防卫惯例
和有限组织学习系统(O—Ⅰ)。第三部分给出了一个简要的课堂案例，以及一个从防卫性推理向有效
推理转变、从Ⅰ型使用理论向Ⅱ型转变、从有限组织学习系统向更有效的学习系统转变的组织实例。
第四部分，我们回顾了组织学习领域近来的历史，评述了其间出现的争议和质疑，从我们的角度分析
了这些争议，主张采取合作行动研究的方法，强调把个体和人际探询及其潜在的使用理论，跟较高层
次上有效学习和无效学习的模式联系起来。
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《组织学习Ⅱ》

书籍目录

第1章 什么样的组织可以学习
一些预备性的概念区分
个体学习与组织学习
作为集体的组织
组织行动
组织探究
组织知识
再说组织学习
差一点儿
有效的组织学习
单环学习与双环学习
其他要考虑的因素
组织的次级学习
第2章 颠覆研究者与实践者的关系
杜威的探究
发现和纠正错误
组织探究
研究者与实践者的关系
作为探究者的实践者
因果关系与因果推断
实践者与研究者在行动研究中的合作
合作行动研究中适当的严谨性
第3章 水星公司案例：促进或阻碍有效组织学习的因素
调查新业务发展的过程
组织学习的观点
第4章 个体的防御推理
双轨研究中的一个普遍困境
我们的研究方法的特色
获取个体行动理论的有效信息：一种相对简单的纸笔方法
第5章 首席信息官的案例：一级和二级阻碍循环
案例描述
反思首席信息官及其下属的行为
一级阻碍循环（Primary Inhibitory Loop）
二级阻碍循环（Secondary Inhibitory Loop）
二级阻碍循环与组织防御惯例
个体－组织的防御惯例怎样抑制组织生活的技术客观维度
结论
第三部分
促进探究的干预及其理论基础
II型组织学习系统
II型使用理论
第6章 课堂实例：面向学习和探究的干预
检验的焦点
课堂作为相关检验的环境
课堂讨论记录：处理左边一栏
面向检验和学习的干预：第二堂课
结论
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第7章 一次全面的II型干预
研究及干预活动的设计
反馈过程
董事们的行动地图
反馈期间的讨论
第一次讨论会总结
第二次讨论会
对案例讨论的分析
开展学习实验
第四部分
第8章 组织学习领域的演化和发展
“学习型组织”的文献
组织学习的学术性文献
结论
第9章 理解有限学习
有关组织学习的争议
对组织适应与学习的研究
分析前面两项研究后得出的要点
以旨在促进有效组织学习的干预为对象的研究
来自两组研究的教训
第10章 战略与学习：让处方变得切实可行
战略管理领域中的分歧
探查环境，实现战略
组织学习的要求
战略性地学习：行动理论观对战略管理的贡献
基于行动的战略管理研究计划
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章节摘录

版权页：插图：第一部分认识组织学习第1章什么样的组织可以学习怎样把思考、认知或者学习当做
是一个组织也能做的事，才能显得自然而没有问题呢?这似乎需要两种策略：采取旁观者的立场，以便
将组织单位或子单位视作独立的实体；把那个实体看成是非个人的行为者。把组织实体当做非个人的
行为者，就是要采用一种机器语言，比如你可以说“一个组织的惯例长期存在并凌驾于其他惯例之上
”，或者“行政管理部门批准了研发部门提出的一项计划”。这种语言用得越来越多，似乎反映了计
算机的影响正日益增大。随着计算机在组织中的普及，人们越来越倾向于使用计算机语言来描述那些
过去常常归于思想、意志、深思熟虑、情绪或习惯的现象。如今，组织成员常常会说“我正处于销售
模式”、“我没有被排人这项工作的程序”、“这是我们的默认设置”等。如果我们可以用行动、思
考、记忆或认知来描述计算机，可以若无其事地用聪明或愚蠢来评价计算机系统，那么我们为什么不
可以这样描述或评价组织或组织的各个部分呢?人们越来越多地把组织及其部分看做非个人的行为者，
这种趋势的基础也许就是计算机隐喻的力量。若要把组织看做独立的非个人的行为者，采取远距离的
旁观者的立场去观察是合理的，也是必需的。例如，关心企业理论的经济学家以及关注经营战略的理
论家倾向于从远处观察商业组织，这使他们能看到一个整体，但也是一个黑箱。在他们眼里，企业是
跟对手竞争的行为者，为了在市场环境中取得竞争优势而制定或改变战略。所有这些保持距离的组织
行为理论都在社会集体的高层次上起作用，也许能为经济理论甚至政策分析做出贡献。但是，这些理
论没有描述和解释组织内导致认知、思考、记忆或学习等行为模式的过程，也没有提到怎样实现“有
效的学习”(尽管这个词有待定义)。
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后记

克里斯·阿吉里斯在哈佛大学商学院任教，是教育及组织行为学的“詹姆斯·布赖恩特·科南特”讲
座教授。他出版和发表过很多书籍、专著和论文，并且曾为很多的商业组织、教育组织和政府机构做
过顾问。他的早期研究专注于正式的组织结构、高级领导层、控制系统和管理信息系统给个体造成的
意外后果，以及个体怎样适应以改变那些后果。后来，他开始关注怎样改变组织尤其是组织高层管理
者的行为。    唐纳德·舍恩在麻省理工学院任教，是城市研究与规划系以及建筑学系的“福特”荣誉
教授和高级讲师。他曾在很多的公共和私有组织担任过顾问和理事，还曾受邀在英国广播公司主讲“
里思讲座”。舍恩对组织学习的研究主要基于他的顾问经历。  《组织学习Ⅱ》扩充和更新了两位作
者在第一版中提出的概念。除了新鲜的观念、策略以及简洁的理论阐释，这本书还为实践者和研究者
提供了新的选择。在这一版本中，两位作者把理论探讨跟案例分析相结合，围绕着组织学习领域的四
个核心问题，全面系统而又深入浅出地论述了组织学习相关的历史、发展现状以及实践，证明了组织
学习的研究与实践可以在如今的商业环境中结合起来。    在中国，组织学习的研究和实践还处于起步
阶段，对国内关心组织学习的研究者和实践者来说，这本书非常值得研读。    本书的翻译工作由曹飞
、曾毅、汪蘅、宋阳和姜文波承担，最后由姜文波统一译稿。作为本书的主要译者和统稿者，我在此
向参与本书翻译和后期制作的所有人员表示感谢。由于水平所限，翻译中难免疏漏和不当之处，望读
者见谅并指正。    姜文波    2011年11月于北京
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编辑推荐
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精彩短评

1、整体质量，还不错吧！
2、这本从2012年一直读到现在的书，组织学习领域，真是长路漫漫。回头看，九十年来起“学习型组
织”概念沸沸扬扬的讲“心智模式”，其实就是指“使用理论“。简单说，组织鼓励正视个体的价值
观假定的不一致，具体明晰地而非模糊地传递信息，公开而非掩饰矛盾等等，这些会促进组织有效学
习。
3、研究方向无疑是正确的，但是具体的解决办法写的比较隐晦，实际操作不易，可能组织学习是全
世界的难题吧。本书更合适做研究的学者和HR高层和组织高层来学。
4、封面有点脏，内页上端都变黄了，感觉是库存很久的积压商品。
5、组织学习必读之书！
6、bbbbbb
7、翻了一下，还没认真看，写论文的参考书
8、包装无损，相信值得一读。
9、当代管理理论大师、组织行为学创始人克里斯&amp;#8729;阿吉里斯和唐纳德&amp;#8729;舍恩的经
典之作，研究组织学习的必读文献，强烈推荐！
10、不错的书，就是封面脏的很。
11、理论性太强，不少术语读起来很费劲。对实践的指导比较少。读完对组织学习，I型II型学习什么
的概念能有个初步了解。
12、正在读《组织学习》，暂时没看，希望这本也是好书。
13、值得一看的好书强烈推荐！
14、最好推动建立双环 学习 而不是单环学习
15、看看
16、学习到：防卫性推理、单环学习、双环学习、I型理论、I型理论，从I 型到I型转变的方法、策略和
工具。ps：管理者想要带领组织变革，需要多方面的条件。寻求有效支持不仅有必要，且有帮助。pps
：对于个人而言，当遇到问题时，是正视问题，而不是绕过去。如果采用“绕”的方法，看似取巧，
实际上在后面的发展过程中问题还是会冒出来，让人重新面对。
17、书，为毛这么脏？？？？
18、考试用才买的工具书，还行吧。
19、非通俗读物。
20、书本封面看上去比较脏，不好。
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精彩书评

1、他是一位心理学家，同时对组织的理解，远甚于其他人。他将组织学习划分为 单环学习、双环学
习。而组织学习一般会关注三个方面：行动策略、采取该行动策略的背后的价值观、假设。单环学习
只改变行动策略与假设。但不触动 价值观。双环学习则改变 这三个。（可以理解为，双环学习要求
改变管理者--尤其是高管的心智模式。因为高管大多野心勃勃、冲击力较强、且有多年的成功经历、
既往的辉煌，所以也大多过于自信）而由于熟练的失察，所以，一些熟练的无能（I型行为准则与I型
组织防卫）就会频繁出现。而对于这些，通过“左手栏”练习可以区分出组织的“信奉理论”与“使
用理论”的差别来。对于使用理论中的单边保护行为，若采取掩饰，对此掩饰再进行掩饰，从而导致
对掩饰、掩饰的掩饰不可以讨论，从而在组织内以近似真理的规则在发生作用，导致组织内的行动策
略本意是促进进步、促进组织学习，而实质是阻碍真正的学习发生。GE设立了克劳顿村领导力发展中
心，而阿吉里斯是第一批外脑，他发现在组织中，先是促进了学习，而后却是阻碍学习，为什么是这
样？他进行深刻的剖析，而非是忽略阻碍。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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