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《赢在忠诚》

内容概要

忠诚是一个人的立身之本，是你事业成功的基石，是使企业做大做强的保证。忠诚让我们可以看到一
种信念与责任，忠诚使我们更坚信我们的职业信仰。
　　这是一部弘扬企业员工责任与情操的作品。本书从双赢理念、领导力、员工选用制度、企业文化
、人性化管理等几方面来阐述赢得忠诚的员工的有效方法。该书理论与实践结合，以知名企业IBM、
摩托罗拉、福特公司等的用人制度为例，给企业管理者提供了一个很好的参考资料。

　　员工的忠诚是企业发展的基石，对于企业来说更加珍贵。本书从“双赢才能赢得员工的忠诚、提
升领导力才能赢得员工的忠诚与支持、以忠诚度为导向选用员工、坦诚相待让员工死心塌地为你工作
、让员工找到回家的感觉、忠诚铸就企业大厦的辉煌”共六个方面系统论述了获得员工忠诚的途径，
为企业的发展壮大和基业长青提供了宝贵的经验。
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《赢在忠诚》

作者简介

袁改敏，女，1955年生于河北省秦皇岛市，中共党员，副教授，现任河北秦皇岛市高等职业技术学院
教务处处长。曾主持教育部重点课题、省级重点课题研究多项。并在《中国经济地理》、《中国高等
教育》、《中国高考研究》等刊物上发表论文20多篇。
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《赢在忠诚》

书籍目录

第1章  双赢才能获得员工的忠诚  双赢理念是推动企业自身发展的动力  影响员工忠诚度的关键点  培训
员工忠诚度的秘诀  提高员工忠诚度的绝招  赢得员工忠诚度的九部曲  员工忠诚度的缺失及培训  靠“
终生雇佣”赢得员工的忠诚  “真诚到永远”——海尔的文化理念第2章  提升领导力，赢得员工的忠诚
与支持  领导力影响员工的忠诚度  领导力体现领导的综合能力  领导征服力的修炼  组建一支具有执行
力的团队  恩威并重方可赢得员工敬重  做一个具有影响力的领导  不断进取，大胆创新   左右逢源，步
入巅峰第3章  以忠诚度为导向选用员工  选拔具有敬业精神的忠诚的员工队伍  合理授权，适当监督  量
才而用，任人唯贤  团结就是力量  从内部提拔干部，促进员工成长  用诚心留住优秀员工  采用巧妙的
裁员方法  揭开Navion公司招聘程序的神秘面纱第4章  担诚相等，让员工死心塌地为你工作第5章  让员
工找到家的感觉第6章  忠诚——铸成企业大厦的辉煌
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《赢在忠诚》

章节摘录

书摘　　培养员工忠诚度的秘诀　　管理顾问认为：“最开明的企业负责人会告诉员工，由于受到行
业间竞争压力的影响，他们无法保证给予员工工作保障，但会设法激励他们，帮助他们成长。这样至
少能给员工工作激情和自我满足感。”事实证明，以下这些策略不仅能使人心涣散的员工队伍绝处逢
生，还能建立具有敬业精神的忠诚员工队伍。　　1.设立高期望值　　斗志激昂的员工爱迎接挑战，
如果企业能不断提出高标准的工作目标，他们就会留下来为企业工作。管理顾问说：“设立高期望值
能为那些富于挑战的员工提供更多的机会。留住人才的关键是不断提高要求，为他们提供新的成功机
会。”　　2.经常与员上进行交流　　多数员工讨厌被蒙在鼓里，没有什么比当天听说公司前途无量
，第二天却在报上读到公司可能被吞并或卖掉的消息更能摧毁一个公司员工的士气。最开明的办法是
公开公司的账簿。昂恩公司这样做后员工流失率不超过7％，公司行政总监塔克说：“我们的每一个
员工都能随时查看公司的损益表。这能让他们明了他们的行为对公司利润有何影响。”　　3.大胆并
合理授权　　说在管理中授权是一个响亮的口号是有一定原因的，毕竟，员工最喜欢这种授权赋能的
公司。惠普公司负责桌面电脑的美国市场经理博格说：“对我们来说，授权意味着不必由管理人员作
每一项决策，而是可以让基层员工作出正确的决定。”　　4.提供经济保障　　很多人对金融市场账
产、公共基金等一无所知，只好自己安排退休费用。很多企业即使不提供养老金至少也会在员工的黄
金年代给他们些现金或股票，霍尼韦尔公司允许其员工拿出15％以下的薪金投入一个存款计划，同时
还允许员工半价购买等值于自己薪金4％的公司股票。此外，员工还可以在公开股市上购买霍尼书尔
股票，而且免收佣金。霍尼韦尔的质检部副总裁爱温说：“这项政策旨在使所有霍尼韦尔员工都拥有
公司的股份。如果你是当家作主的，就会与公司生死与共了。”　　5.适时赞扬你的员工　　既然不
能给员工提供工作保障，至少应该满足他们希望得到赞赏的心理。培训公司柏灵汀集团的总裁丹尼斯
说：“你能向员工做的最有力的承诺之一就是在他们工作出色时给予肯定。”　　6.给员工一个发展
的空间　　很多人更愿意为那些能给他们以指导的公司卖命，有人说“留住人才的上策是尽力在公司
里扶植他们。”　　P8-P9
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《赢在忠诚》

媒体关注与评论

书评一部弘扬企业员工责任与情操的作品，忠诚让我们可以看到一种信念与责任，忠诚使人们更坚信
我们的职业信抑。仅以此书献给中国的企业家、管理者、职业经理人、优秀的企业员工。    忠诚：是
一个人的立身之术，是你事业成功的基石，是使企业做大做强的保证。
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《赢在忠诚》

编辑推荐

　　忠诚是一个人的立身之本，是你事业成功的基石，是使企业做大做强的保证。忠诚让我们可以看
到一种信念与责任，忠诚使我们更坚信我们的职业信仰。　　这是一部弘扬企业员工责任与情操的作
品。本书从双赢理念、领导力、员工选用制度、企业文化、人性化管理等几方面来阐述赢得忠诚的员
工的有效方法。该书理论与实践结合，以知名企业IBM、摩托罗拉、福特公司等的用人制度为例，给
企业管理者提供了一个很好的参考资料。
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《赢在忠诚》

精彩短评

1、单位组织有关忠诚的主题活动，买了这本书给了中层以上干部，反应还不错，作者主要从企业的
角度出发，阐述了怎样做，才能赢得员工的忠诚，看过后能得到一些启发。
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