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《保险公司业绩管理》

前言

　　业绩是保险公司及其投资者最为关注的东西，没有了业绩，其他一切发展都是空话。本书探讨了
保险公司可用以提升业绩的几条途径，每一条途径都要求保险公司实施一定的变革。这些变革举措都
是系统化的，需要整个公司层面的承诺和执行。　　市场上谈论业绩管理的书不在少数，其中不乏一
些经典著作，但这些书所具有的一个共同特点是，它们处理的是众多行业的问题，其业绩管理智慧往
往以抽象的建议的形式予以展示，除非读者有极强的领悟力和天才般的将抽象理论转化为具体实施方
案的能力，否则这些大而空泛的业绩管理建议尽管能引起读者的强烈共鸣，但它们往往只能停留在纸
上谈兵的阶段，真正在实践中得到切实履行的少之又少。与之相反，本书专门针对保险公司，叙述中
摒弃了抽象的管理语言和模型，转而以一种实实在在的方式讨论保险公司切实可行的业绩管理举措，
深入洞察保险公司所面临的具体的业绩管理问题。　　源于内部和外部压力，保险公司需要在业绩管
理上做出变革。
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《保险公司业绩管理》

内容概要

《保险公司业绩管理》内容简介：业绩是保险公司及其投资者最为关注的东西，没有了业绩，其他一
切发展都是空话。《保险公司业绩管理》探讨了保险公司可用以提升业绩的几条途径，每一条途径都
要求保险公司实施一定的变革。 
《保险公司业绩管理》的着眼点不在于泛泛的业绩管理理论，而在于指导保险公司克服经营中所面临
的具体挑战，实现卓越且可持续的业绩成果。
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《保险公司业绩管理》

章节摘录

　　管理流程分析的目的是确定一项业务流程实际上管理得怎么样，这个工作可以和前面讲过的流程
评估同时进行。管理流程分析试图识别出管理工作发生在整个流程中的什么地方。这些工作包括分配
任务给最适当的个人，检查正在进行的工作的质量和数量，审查个人的业绩水平并且在必要时采取纠
正措施。确定了现有的主动流程管理水平以后，下一步就是试着量化缺乏主动管理的后果。如果已经
感到流程中主动管理的水平需要提高，由此所带来的正面影响将会在改进顾客服务、改善现金流和减
少处理成本上体现出来。这些益处能够通过管理者加快流程、改进流程质量以及提高员工的效力和效
率取得。至于实际地量化潜在的改进，这可以通过正式测量流程中实施了主动管理的部分得到的改善
来实现，或者（不那么正式地）通过让员工和管理者自己来估计他们认为可能获得的改进程度来实现
。管理人员分析　　管理人员分析是设计来确定管理者实际花在指导或主动管理他们团队业绩上的时
间，这要求管理者们保留一个两到四周内每天的时间分配记录。如果感到有必要的话，时间甚至可以
以分钟为单位来记录，但通常以15分钟为单位来记录就已经能提供一个关于部门管理运作状况的足够
准确的“图景”了。管理者们还被要求对他们如何使用时间进行分类，常用的一些分类有：主动业绩
管理（分配工作、对已完成工作的跟踪、质量控制、识别业绩问题并采取行动）；被动业绩管理（对
员工的问题和疑问作出回应）；培训；开会；行政管理；准备报告；其他。　　这一分析经常显示，
管理者实际上只用了他们时间的10％～15％来对业绩进行管理和指导。剩下的时间他们通常会做一些
更为复杂的部门工作，或者继续处理担任管理工作之前留下来的案例和客户。在实际效果上，他们更
像是高级职员而不是管理者，公司付薪水让他们做某个工作，而他们实际上做的是别的，因此公司的
投入可能并没有带来相应的回报。经验证实，如果主动业绩管理增加了，部门的生产率水平也会提高
。
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《保险公司业绩管理》

精彩短评

1、这本书下单买的时候没什么感觉，买回来才发现原来这么贵，可能是纸张比较好吧！贵就贵吧，
写得也很一般。明显有点从英文翻译成中文的感觉，不知道是不是作者久居国外；另外，确切来说应
该是畅销书，都是一些火花式的经验总结，逻辑不严谨，不适合学生或教师用。
2、在保险公司从业了20年，觉得这本书整理得还不错。作为写东西的参考有帮助。
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《保险公司业绩管理》

章节试读

1、《保险公司业绩管理》的笔记-摘抄

        信号

无效的管理
低素质的员工
此案无困境面前失控的开销
员工焦虑、担忧的面孔
工作超负荷
堆积如山的文件

利润率下降
新业务量减少
保单流失率提高
退保增多

投诉增多
更多退回修改的文件
不理想的反馈结果
交叉销售的减少

频繁的人事变动
旷工率的增加
低质量的招聘

必须找到一个客观的方法来测量员工有多少忙碌以及还有多大空间在工作日内完成更多的工作

确定当前的生产率水平
目标生产率水平
选择一些核心生产率指标并建立一个报告机制
在业绩管理方面培训管理人员
就业绩预期与员工进行沟通
评估裁员或成长计划的成果
休整生产率目标至合适水平
保证员工对他们要做的工作得到了足够培训

完成流程的每一个步骤需要花费多长时间
有什么同步处理的机会
哪里有工作挤压
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《保险公司业绩管理》

哪里的工作出了问题
哪些流程互动已经计算机化，哪些还是人工的
使用了多少不同的计算机系统
流程涉及多少不同的人或人群
每一阶段涉及的是什么级别的员工
在哪儿和怎样检验流程
如何才能改进流程
可获得什么财务利益
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