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《企业员工辅导计划》

前言

　　20世纪80年代以来，我国企业改革经历了放权让利、推行承包经营责任制、转换企业经营机制等
，试图通过所有权与经营权分离，割断政府对企业的行政干预，实现政企分开。特别是90年代末以来
，我国各类企业包括国有企业、民营企业和合资企业都在管理体制上经历了结构性变革（waIlg，2002
），大多数企业在“产权清晰、权责明确、政企分开、管理科学”16字方针指引下，逐步建立了现代
企业制度，不断规范法人治理结构和实现投资主体多元化（周绍明，2001）。　　应该看到，20多年
的经济体制改革已经为企业发展扫清了主要的外部障碍，企业管理的核心已经逐步转向竞争力建设和
竞争优势的培育上来。鉴于目前人力资本在建设企业竞争力中的独特作用，使得人力资本登上了历史
舞台（魏杰，2001），人力资源管理将成为21世纪管理学的核心问题（董克用，2001）。　　人力资
源开发是现代人力资源管理的一项重要功能。人力资源开发是指为员工今后发展而开展的正规教育、
在职体验、人际互助，以及个性能力评价等活动（诺伊，2001）。在知识经济时代，越来越多的企业
认识到，员工才是企业重要的资本，这种资本对企业的价值以员工的能力、行为方式、所付出的努力
和时间体现出来。企业竞争力的增强应以人力资本增值为前提，要实现企业的快速增长和高效率的运
作，应将持续的人力资源开发作为重要的手段（徐芳，2001）。
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内容概要

员工辅导（Mentoring）是人力资源开发的一种重要形式，企业开展有效的辅导计划（Mentoring
Program）有利于提高工作绩效、促进生产效率、提供管理培训、鼓励多种任务、保持员工留任。《企
业员工辅导计划:基于胜任力的视角》运用工业心理学、人力资源管理等有关概念和理论，通过文献研
究、现场访谈、问卷调查、现场追踪实验等方法，基于胜任力的视角，研究了企业辅导活动中的管理
人员辅导模式，验证其绩效贡献，并探讨其作用机制。本研究主要焦点在于，了解中国企业背景中辅
导活动现状，分析企业辅导关系概念内涵；构建基于胜任力的管理辅导模型；分析和检验管理胜任力
辅导过程及其效能；管理辅导关系交换之效应分析。
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章节摘录

　　第1章　企业辅导研究综述　　近年来，企业辅导活动研究在美国等西方国家引起了人们越来越
浓厚的兴趣。国外辅导行为实践与研究的兴起有其重要背景，主要表现在以下几方面。　　（1）企
业外部环境的动态变化和复杂性，要求企业及其成员有良好适应性。在不断适应竞争需要和持续满足
顾客需求的压力下，企业必须去协商员工关系和心理契约或共享责任。企业成员也越来越感到职业发
展中的自身责任，为寻求持续学习和市场适应能力，正努力建立辅导关系以获得有价值的辅导和帮助
。　　（2）科学技术的快速发展，要求企业及其成员具备快速的学习能力。由于信息的应用和数码
技术的迅猛发展，这越来越提高了那些拥有独特综合能力的组织的知识员工的重要性。现代组织看重
的不再只是组织成员的适应能力，还更为强调组织成员的快速学习能力——学习“怎样学习”的能力
。　　（3）组织结构变化和新任务特征，要求组织成员具备更多的新知识和新技能。组织国际化、
联盟和协作、虚拟经营特点，要求组织成员努力寻求组织内外的资源为其提供发展性支持。伴随组织
快速灵活性的要求，个体的工作特征也发生了快速的变化，迫使组织和组织成员不断地去思考怎样开
发新知识和新技能。
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