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内容概要

管理者和工作者一直为一个重大的秘密所困扰：是什么样的特质使得一个优秀工作者可以创造出10倍
于普通工作者的业绩。 近年来，美国麦肯锡企业管理顾问通过对全球最卓越的企业包括贝尔实验室
和3M等公司近十年的研究。终于发现了令人吃惊的结论——要成为一名优秀员工，你无需有多高的智
商、情商等，而是要首先具备一种精神——那就是主动性，在主动性的基础之上，再改进你的工作方
法，每一个人都能够成为明星员工。 主动性既是“把信送给加西亚”的奥秘，也是优秀员工的奥秘。
本书以主动性为主线，系统阐释了企业对员工的终极期望、所有员工的共同职责、员工如何发挥主动
性、优秀员工的工作方法、企业对员工的终极奖励。 遵循本书的教导，每一个人都能够成为“把信送
给加西亚”的人。

Page 2
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作者简介

阿尔伯特·哈伯德，《菲士利人》和《兄弟》杂志的编辑；Roycrofters公司的创始人和总裁。1856年6
月19日出生于美国布鲁明顿。在塔夫茨大学取得文学硕士之后，又攻读了法学博士，最后进入了哈佛
大学，在那里从事教学、编辑和演讲工作。1890年，他遇见了威廉·莫里斯，于
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书籍目录
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动承担责任   主动积极做事   培养工作热情   把工作做到最好第二章  所有员工的共同职责   自尊自爱   
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进度   主动学习，了解老板的言语   主动解决问题和承担责任   毫无怨言地接受任务   主动提出改善业
务的计划并努力付诸实施   迈向更高层次的主动性第四章  优秀员工的工作方法   主动性   业务关系   自
我管理   洞察力   下属关系   领导关系   团队工作第五章  企业对员工的终极奖励   重新发掘自己的潜力   
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精彩短评

1、非常好书,值得推荐
2、看了，挺好的书，值得推荐
3、老顽童真有先见之明
4、这类书较多，关键是落实和行动。我们公司已将这本书作为培训的教材，要求每人都要阅读，还
不错了。
5、2011.3阅    主动性。走向成功是因为你选择了不让生活选择你的选择。 走，送信去
6、感觉很好，就是内容比较少，正来劲时就没有了
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