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内容概要

在我国，管理学是一门年轻且发展迅速的学科，也是一门实践性、实用性很强的学科，是系统地研究
各类组织管理活动的普遍规律和一般方法的科学。它以一般组织的管理实践活动为研究对象，探讨和
研究管理的基本概念、原理、方法和程序。本书共分十三章，具体内容包括管理和管理者，管理理论
的形成和发展，决策，计划，组织工作基础，组织变革与发展，组织人员的配备，组织文化，领导，
沟通，激励，控制，创新等。

Page 2



《管理学原理》

书籍目录

第一章　管理与管理者　第一节　管理　　一、管理的地位和作用　　二、管理的概念　　三、管理
的特性　　四、管理的基本职能　　五、管理的环境　第二节　管理者　　一、管理者概述　　二、
管理层次与管理技能　　三、不同层次的管理者角色与任务的转变　　四、管理者的角色　　五、平
均的、成功的和有效的管理者　　六、管理者的道德　　七、管理者的社会责任　本章小结　复习思
考题　　案例分析第二章　管理理论的形成与发展　第一节　早期的管理思想　　一、古代的管理实
践　　二、早期的管理思想家及其管理思想　　三、近代的管理思想　第二节　古典管理理论的形成
　　一、古典管理理论形成的背景　　二、古典管理理论的主要观点(流派)　　三、古典管理理论的
主要特点　第三节　行为科学的兴起　　一、行为科学产生的必然　　二、梅奥的“霍桑试验”与人
际关系的形成　　三、行为科学理论的建立与发展　第四节　现代管理理论的丛林　　一、现代管理
理论概述　　二、现代管理理论的诸学派　第五节　当代管理理论的发展　　一、当代管理理论的新
发展　　二、管理理论发展展望　本章小结　复习思考题　案例分析第三章　决策　第一节　决策概
述　　一、决策的概念　　二、决策理论　第二节　决策的原则与程序　　一、决策的原则　　二、
决策的程序　第三节　决策的类型与方法　　一、决策类型　　二、决策方法　本章小结　复习思考
题　案例分析第四章　计划　第一节　计划概述　　一、计划的含义　　二、计划的类型　　三、计
划的层次体系　　四、计划的程序　第二节　战略计划　　一、战略计划的含义　　二、战略环境分
析　　三、战略计划的选择　第三节　计划的方法和技术　　一、目标管理　　二、滚动计划法　　
三、运筹学方法　　四、PERT网络分析法　本章小结　复习思考题　案例分析第五章　组织工作基础
　第一节　组织概述　　一、组织的相关概念　　二、组织的工作过程　　三、组织的类型　第二节
　组织设计的原则　　一、纵向组织设计的原则　　二、横向组织设计的原则　第三节　组织设计的
权变因素　　一、机械式组织与有机式组织　　二、组织设计的权变因素　第四节　组织结构形式　
　一、简单结构　　二、职能型结构　　三、事业部结构　　四、矩阵式结构　　五、团队型结构　
　六、网络型结构　本章小结　复习思考题　案例分析第六章　组织变革与发展　第一节　组织变革
　　一、组织变革的力量来源　　二、组织变革的类型　　三、组织成长模型与组织变革的时机选择
　　四、组织变革的基本过程　　五、组织变革的阻力　第二节　组织发展　　一、组织发展及其特
征　　二、组织发展方式　　三、组织发展步骤　本章小结　复习思考题　案例分析第七章　组织人
员的配备-　第一节　组织人员配备概述　　一、组织人员配备的计划　　二、组织人员配备的原则　
第二节　组织人员的管理　　一、组织人员招聘　　二、组织人员培训　　三、绩效考核　本章小结
　复习思考题　案例分析第八章　组织文化　第一节　组织文化概述　　一、组织文化的概念与特征
　　二、组织文化的内容和结构　第二节　组织文化功能　　一、导向功能　　二、激励功能　　三
、凝聚功能　　四、融合功能　　五、规范功能　　六、守望功能　　七、辐射功能　第三节　组织
文化的塑造　　一、分析内外因素，选择价值标准　　二、进行感情投资，强化职工认同　　三、领
导身体力行，信守价值观念　　四、积极强化行为，巩固价值观念　　五、适应环境变化，发展组织
文化　本章小结　复习思考题　案例分析第九章　领导　第一节　领导的概念　　一、领导与领导者
　　二、领导活动的基本要素与基本特征　　三、管理和领导的区别　第二节　领导理论　　一、领
导特质理论　　二、人性假设理论　　三、领导方式理论　　四、领导权变理论　第三节　领导艺术
　　一、领导艺术概述　　二、提高工作效率的艺术　　三、知人善任的艺术　　四、领导的授权艺
术　　五、协调人际关系的艺术　本章小结　复习思考题　案例分析第十章　沟通　第一节　沟通的
含义　　一、沟通的概念　　二、沟通过程与要素　第二节　沟通的分类　　一、按沟通渠道产生的
方式划分　　二、按信息传递的媒介划分　　三、按沟通有无第三者传递来划分　　四、按沟通主体
的不同划分　　五、按组织中的信息流向划分　　六、按沟通网络分类　第三节　有效沟通的障碍及
改善　　一、有效沟通的障碍　　二、有效沟通的原则　　三、有效沟通的一般措施　第四节　有效
人际沟通的技巧　　一、人际沟通方面的技巧　　二、赢得人心的技巧　　三、受人尊重的技巧　本
章小结　复习思考题　案例分析第十一章　激励　第一节　激励的含义　　一、激励的概念　　二、
激励的要素　　三、激励的作用　第二节　激励理论　　一、内容激励理论　　二、过程型激励理论
　　三、行为改造型激励理论　　四、综合激励模式　第三节　激励的要求与方法　　一、激励的要
求　　二、激励的方法　本章小结　复习思考题　案例分析第十二章　控制　第一节　控制概述　　
一、控制的基本概念　　二、控制的特点　　三、控制的作用　　四、控制的对象　　五、控制的类
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型　第二节　控制的原则与程序　　一、控制的原则　　二、控制的程序　第三节　控制技术与方法
　　一、预算控制　　二、非预算控制法　本章小结　复习思考题　案例分析第十三章　创新　第一
节　创新的职能、内容及过程　　一、创新的职能　　二、创新职能的基本内容　　三、创新过程及
其管理　第二节　企业技术创新　　一、技术创新及其贡献　　二、技术创新的源泉　　三、技术创
新的战略及其选择　　四、技术创新与产品开发　第三节　企业组织创新　　一、企业制度创新　　
二、企业层级结构创新　　三、企业文化创新　本章小结　复习思考题　案例分析参考文献
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精彩短评

1、对我的学习很有用处、送货也很快。
2、感觉作者还是下了些功夫的
3、只是纸张有些粗糙，但不影响阅读。

Page 5



《管理学原理》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 6


