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《组织行为学》

内容概要

《组织行为学》融合了作者多年的教学和科研成果，从组织行为学概论、组织中个体心理和行为、激
励理论及其实践、群体心理和行为、领导心理和行为、组织行为等方面对组织行为学进行了全方位和
多层次的介绍。《组织行为学》在保证科学性和逻辑性的基础上，将组织行为学中的管理定律进行了
详细的介绍和剖析，并结合管理故事和管理案例进行分析，增加了趣味性，适合于所有管理类专业的
本科生、MBA学生，各类组织的领导者和管理者，以及对管理科学和心理学感兴趣的读者。
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《组织行为学》

书籍目录

第一篇　导论
　第一章　绪论
　　第一节　组织行为学概述
　　第二节　组织行为学的产生与发展
　　第三节　组织行为学面临的挑战与机遇
第二篇　个体心理与行为
　第二章　个性
　　第一节　个性概述
　　第二节　个性形成的影响因素
　　第三节　个性的测量
　第三章　个性倾向性
　　第一节　需要
　　第二节　动机
　　第三节　态度
　　第四节　价值观　　
　第四章　个性心理特征
　　第一节　气质
　　第二节　性格
　　第三节　能力
　　第四节　个性与职业的匹配
　第五章　知觉与个体决策
　　第一节　对知觉的理解
　　第二节　归因与管理
　　第三节　知觉与个体决策
第三篇　激励理论与应用
　第六章　激励与内容型激励理论
　　第一节　激励和激励理论概述
　　第二节　内容型的激励理论
　　第三节　 内容型激励理论在管理中的应用
　第七章　过程型激励理论
　　第一节　期望理论与公平理论
　　第二节　 目标管理理论与目标设置理论
　　第三节　过程型管理理论在管理中的应用
　第八章　行为改造型激励理论
　　第一节　强化理论
　　第二节　挫折理论
　　第三节　行为改造型激励理论在管理中的应用
第四篇　群体心理与行为
　第九章　群体概述
　　第一节　什么是群体
　　第二节　群体的功能
　　第三节　群体凝聚力
　　第四节　群体规范与冲突
　　第五节　群体决策
　⋯⋯
第五篇　领导心理与行为
第六篇　组织行为

Page 3



《组织行为学》

参考文献

Page 4



《组织行为学》

章节摘录

版权页：插图：（三）内因性动机与外因性动机根据动机产生过程中需要和诱因哪个起主要作用，可
把动机分为内因性动机和外因性动机。内因动机是指由内在因素引起的活动动机。个体追求的奖励来
自动机活动的内部，即活动成功的本身就是对个体的最好奖励，例如，人们在工作中获得的成就感、
荣誉感和满足感等。外因动机是指由外在因素引起的活动动机。个体追求的奖励来自动机活动的外部
，即不是活动成功的本身，而是活动成功所带来的活动之外的报酬或奖励。例如，为获得奖金而努力
工作，奖金是诱因，而并非对工作过程本身感兴趣。一般情况下，外因性动机的推动力较小，持续时
间较短。外在条件一旦消失，这种动机也会很快失去作用。（四）有意识动机与无意识动机根据对动
机内容的意识程度，可把动机分为有意识动机和无意识动机。有意识动机是指行为者能觉察到的，并
对其内容有明确意识的动机。人类的大多数行为动机是可以被自身所意识到的。无意识动机是一种在
不知不觉中出现的，决定人活动倾向的动机，它在人类举止行为的动机系统中起着重要作用。定势、
习惯、情绪波动、灵感等均有无意识动机的成分。（五）近景性动机与远景性动机根据动机的影响范
围和持续作用时间，可把动机分为近景性动机和远景性动机。近景性动机是与具体活动本身相联系，
影响范围小、持续作用时间短的动机。远景性动机是与活动的社会意义相联系，影响范围大，持续作
用时间长的动机。例如，学生在确定选修课程时，有的是考虑今后走上社会、踏上工作岗位的需要，
有的只是考虑眼下是否容易通过考试。他们的择课动机便分别属于远景性动机和近景性动机。只有将
远景性动机和近景性动机结合起来，取长补短，才能在活动中起到巨大的推动作用。
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《组织行为学》

编辑推荐

《组织行为学》：高等院校管理学科“十二五”规划教材
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《组织行为学》

精彩短评

1、收录的内容很多，但是排版不够清晰，看起来有点吃力⋯⋯
2、好！请对此商品和您的体验提供至少 10 个字的感想。不计重复字数。
3、书本挺实惠的，个人比较满意。
4、学校指定的教材，呵呵，还行吧
5、很有意义，分析透彻。
6、很明显，这是自学都可的书
7、教材，感觉内容还是简单点了。
8、教材
9、很适合。很好。挺新的。
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《组织行为学》

章节试读

1、《组织行为学》的笔记-第二章 个性

        第二章 个性

第一节  个性概述

一、个性由三个系统组成：
——个性倾向性，包括兴趣。需要。动机。理想、信念和世界观。
——个性心理特征
——自我意识

二、个性的特性
独特性与共同性
稳定性与可塑性
自然性与社会性

第二节 个性形成的影响因素

一、遗传

二、后天社会因素
——家庭（这个有点意思。。。）
——学校
——社会文化和社会阶层
——生活事件和大众传播媒体
——地域环境
——年龄 

第三节 个性的测量
一、心理测量
注意两个纬度：信度和效度

二、个性的测试（本人觉得很闷，废话多。。。不过我貌似是A型人，有点不舒服，虽然老师说，不
同个性没有好坏之分，只有。。。你懂的）

第三章 个性倾向性 
第一节 需要
一、需要的概念
二，需要产出与产出机理
三特征：
指向性
驱动性
转移性
再生性
社会历史性
年龄特征
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三、需要的种类
自然需要与社会需要
物质需要与精神需要
生理需要与心理需要

第二节 动机

一、动机概念：由需要引起。想满足该种需要的特殊心理状态和意愿
二。种类
生理性动机和社会性动机
合理动机和不合理动机
内因性动机与外因性动机
有意识动机与无意识动机
近景性动机与远景性动机
主导性动机与辅助性动机

三动机与行为的关系
——同一种动机引起不同行为
——同一行为是由不同动机引起
——好的动机下是不好的行为
——好的行为有时是掩盖不良动机

四、动机体系与优势动机
爱好与兴趣
价值观
抱负水平
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