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《标准化良好行为企业创建指南》

前言

创建标准化良好行为活动，是近年来国家标准化管理委员会在贯彻实施《企业标准体系》系列国家标
准的基础上，开展的一项合格评定活动。该活动旨在通过企业标准体系的建立，达到强化企业标准化
工作，提高企业的市场竞争能力，适应我国加入WTO和建立社会主义市场经济体制需要的目的。几年
来，这项创建活动取得了明显效果，并在成功总结试点经验的基础上在全国范围内得到全面实施。随
着市场规范性的提高，更多的企业认识到在企业内部建立标准体系的重要性和必要性，对于计划申报
国家和省、市级名牌产品的企业来说，建立和实施企业标准体系，通过“标准化良好行为企业”的确
认，更是势在必行。本书结合咨询和认证的实践，依据《企业标准体系》系列国家标准的要求，采用
注解、范例、图表、比较等方法，对企业标准体系的实施过程进行了详细的描述。书中大部分案例都
是作者本人在实践中的总结，因而贴近企业实际，可信度高，可操作性强。诚然，这对建立和实施企
业标准体系和创建标准化良好行为企业具有实际的参考价值和指导意义。本书共分十二章。第一章介
绍了标准和标准化的基本概念，包括标准化的目的和作用；第二章主要对标准化良好行为企业的产生
背景进行了介绍，重点对创建活动的作用和依据进行了说明；第三章给出了标准化良好行为企业的创
建程序和要求；第四章至第八章重点介绍了企业标准体系建立和文件的编制要求和方法，并给出了诸
多的实用范例；第九章介绍了体系试运行过程中应注意的事项，并对标准实施的原则和程序进行了说
明；第十章和第十一章中分别介绍了企业标准体系的自我评价和标准化良好行为企业的社会确认方面
的内容和评价／确认程序；第十二章介绍了企业标准体系的持续改进及其改进方法。全书在内容顺序
编排上力求与标准体系的创建过程保持同步，便于企业在实际操作过程中适时切入，达到事半功倍的
效果。在本书编著过程中，作者参考和借鉴了一些国内标准化专家的著作、网络资源和部分企业的相
关案例，主要参考资料列于书后，其余限于体例，未能一一列举、注明，在此谨向有关人士表示最衷
心的感谢。同时在资料收集和出版过程中，承蒙作者的同事朱非墨先生给予了大力支持和帮助，提供
了大量有益的参考资料，促成了本书的完成；广东经济出版社黄少刚副社长自始至终关注着本书的编
著工作，对本书的出版起到了关键的推动作用，在此，一并表示最诚挚的感谢。
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内容概要

《标准化良好行为企业创建指南:企业标准体系的建立与实施》在内容顺序编排上力求与标准体系的创
建过程保持同步，便于企业在实际操作过程中适时切入，达到事半功倍的效果。书中提供了大量的实
操案例，很多都是作者本人在实践中的总结，因而贴近企业实际，可信度高，可操作性强。
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章节摘录

插图：第3节 企业标准实施的监督检查企业对标准的实施进行检查是促进标准认真、全面实施的重要
手段，也是企业标准化工作中一个重要组成部分。3.1 对标准实施进行检查的原则3.1.1 全面检查原则
无论是单项标准的实施检查，还是企业生产经营过程或某一段过程中的标准实施检查，都必须全面地
检查标准中各项规定或各项标准的实施状况，不可漏缺。3.1.2 与内部审核结合原则标准实施检查与企
业内部审核密切结合，统一考核。3.1.3 与经济责任制考核相结合原则标准实施的检查结果与相关的企
业绩效考核紧密挂钩。3.2 标准实施检查的内容企业对标准实施的检查可以分成综合检查和单项检查两
种。综合检查是依据产品或服务的形成全过程或某一过程中各类标准实施状况的检查；单项检查是对
单项标准的规定执行情况的检查。1.综合检查综合检查的内容依据产品质量形成过程可以分成四个阶
段：（1）设计阶段产品设计阶段中标准（即基础标准与设计标准）实施检查主要是通过对产品图样
和设计文件的标准化审查进行。其内容与要求可按照行业或企业制定的有关产品图样、设计文件的格
式和编号的有关规定执行。（2）制造阶段原辅材料、外购件、外协件和半成品标准的实施检查由检
验部门通过质量检验进行。工艺标准的实施检查由工艺部门通过工艺文件的标准化审查与工艺纪律检
查执行。其内容与要求可按照行业或企业制定的有关工艺文件编号办法的有关规定执行。设备（工装
）标准的实施检查由生产部门通过设备完好状况检查与设备完好率的统计进行。计量仪器仪表检定规
程的实施检查由计量部门通过计量器具周检或抽检进行。生产安全、卫生与环境保护标准的实施检查
由综合部门组织，结合安全、卫生、环保法规实施检查进行。能源标准的实施检查由生产部门结合节
能工作进行检查。定额标准的实施检查由工艺部门考核。
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编辑推荐

《标准化良好行为企业创建指南:企业标准体系的建立与实施》结合咨询和认证的实践，依据《企业标
准体系》系列国家标准的要求，采用注解、范例、图表、比较等方法，对企业标准体系的实施过程进
行了详细的描述。
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精彩短评

1、现在，国家大力推行标准化，本书即介绍了理论知识，也进行了案例式的讲解，对我思考相关问
题有所帮助，谢谢。
2、比较细致,按照书上的批示操作,拿证应该没问题,但是对真正让标准化工作给公司带来效益的话,此
书便没有答案与方法,毕竟这与ISO一样的条条框框.
3、虽然案例并不是大企业，感觉也有很多稚嫩的地方，但是这样成体系的介绍企业标准化行为的教
程并不多，还是挺好的。
4、挺不错的书，标准化企业管理的入门书籍。
5、书不错，做教材挺合适。我们是办班用的。节省不少银子。
6、系统。有参考价值
7、我在建设公司的标准体系，听实用的，特别是针对复评取证上，呵呵
8、被压皱了，感觉像是二手书！
9、不错的书，很正版，价格公道，买了一本后老板又让买了一本，又买后老板感觉还是不错又要了
两本！
10、内容很实在，有案例，很好很实用
11、还行。比书店便宜。第三天到货。
12、本来看到书的目录,觉得这本书对我会有用,买来后一看内容,真臭,天下文章一大抄,就差没有照搬了
13、我们公司正在争当标准化良好企业，这本书看上去很实用。
14、帮同事代买的。非常基础的常用书，以前有，丢了，现在补买，若谁现在有，要妥善保管，这一
类的书没有过时一说。
15、写的很详细很具体，例子挺管用的。
16、因进行标准化良好行为企业确认，选购了此书。阅后很实用，完全可以代替专家的讲课辅导。不
但内容详尽，而且确认工作的每个环节讲解详细，并具有可操作性。同时，举列、示范文本、图表齐
全、实用。是一本很好的工具书，收获很大。还需要一些，可惜没货了，请商家尽快补充货源。
17、标准化良好行为企业创建指南 有点破损
18、确实是一本为企业创建AAAA级标准化良好行为称号的指南书,在工作标准化方面的阐述还未够完
善,建议融合一下不同企业性质的工作标准文化.
19、翻翻，可以略知一二。
20、实务方面有所欠缺
21、很实用的指南书
22、还可以，挺实用的，
23、对于需要建立标准化体系的企业来说，这是一本值得推荐的
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