
《卓越领导亦凡人》

图书基本信息

书名：《卓越领导亦凡人》

13位ISBN编号：9787509209264

10位ISBN编号：7509209269

出版时间：2012-10

出版社：中国市场出版社

页数：276

译者：侯艳艳

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu000.com

Page 1



《卓越领导亦凡人》

前言

本书是写给经营公司的各级人士的，是普通人不普通进阶手册。无论你隶属于职能部门还是业务部门
，无论你供职于专业团体还是公司，无论你是负责监管他人还是只对领导你的组织有着强烈兴趣，这
本书都适合你。    领导力关乎联系。领导是人与人之间的事情，领导人通过与人联系来帮助别人抓住
机会或解决他们不能解决的问题。    真实领导力诞生于领导过程中真实的快乐与痛苦。可是。基于广
泛的对于组织领导力实践的国际性调查却显示，企业界和组织仍然痴迷于变革英雄。当局面出现困难
时，人们常常寄望于去寻找神奇人物来把复杂的问题简单化，从而把自己应负的责任推卸给别人。这
让人想起好莱坞电影里的超级英雄，他们在普通人惊奇的注视下，轻而易举地就拯救了世界。    我们
发现，企业界正在探索更加现实的、较少理想主义的领导观。这应该是能让各层面、各领域的人士承
担起职责的领导观；应该是能让领导人与其周围的人联合起来，共同协作，而非相互对立的领导观；
应该是能让领导人变得更加活跃，将自己全身心投入到领导过程中去的领导观。这是一种更加人性化
、更加可行的领导方式。每个时刻都包含着领导人的选择。有意识地认识到这些会让你走得比那些英
雄主义的神话更远。    经过调查研究，我们确信，组织中的人完全有潜力比现在领导得更好。激发潜
力的途径并非寻找答案，而是回归自己所了解的东西，即那些生活已经教给你的东西。    我们希望你
停止思考自己的不足。你现在已经可以做个好领导了。本书将教你如何去做。    我们的研究   
1999-2003年间，在英国国际商业学校阿什里奇和法国HEC集团的支持下，我们与欧洲领头组织的领导
人和追随者们并肩工作。我们观察他们工作时的状态，和他们讨论他们当前遇到的挑战和机遇，并与
他们一起对发生的事情进行研究。我们和商业领袖进行对话，走访工厂车间，参加大小会议，以从中
获得的案例来核实我们的发现。这其中涉及的经理和领导者有700多名。    除了我们自己，研究团队的
核心成员还有理查德·艾斯纳、霍华德·阿特金斯、阿什里奇咨询公司的伊丽莎白·布雷登和凯思琳
·金，以及HEC公司的吉利·阿马多和雷切尔·阿马托。    更多关于研究的信息，请查阅本书的275
—276页。
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《卓越领导亦凡人》

内容概要

《卓越领导亦凡人》(作者乔治·宾尼、格哈德·维尔克、科林·威廉斯)是写给经营公司的各级人士
的，是普通人不普通进阶手册。无论你隶属于职能部门还是业务部门，无论你供职于专业团体还是公
司，无论你是负责监管他人还是只对领导你的组织有着强烈兴趣，这本《卓越领导亦凡人》都适合你
。
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《卓越领导亦凡人》
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《卓越领导亦凡人》

章节摘录

我们看到了领导人在特定的时刻和情境这样做时，他们身边的员工对他们的领导作出了积极的反映。 
  “发挥你自己”不同于“做你自己”。因为领导是人与人之间的事，领导在舞台上是在最好地履行
自己。如果有人戴着假面具或伪装的话，人们会很快觉察到。在任何交流中，人们只有一部分注意力
放在你说的话上。他们同时也会注意到其他的东西，往往是无声的信号——肢体语言、面部表情以及
对他人的感觉。据说当人们看到政治家时，他们很少记得他们说了什么，却能回忆起他们的样子，并
对此作出相应的判断。和你共事的人也是在直觉地对你作出判断：“这个人我能相信吗？我能感觉到
这个人真实的一面吗？”    因此，领导者是在扮演一个角色——但要做到有效这就必须是一个他们能
可靠地表演出来的角色，一个他们能够把自己发挥出来的角色。在一定程度上说，就像是一个演员在
考虑是演哈姆雷特还是李尔王时一样，“这个角色是一个适合我、能让我演得令人信服的角色吗？抑
或是一个让我觉得不舒服、不能演好的角色？”    没有哪种特定类型的领导人——领导型或咨询型，
外向型或内向型，空想型或实际型——会比其他类型的领导人更加成功。我们见到过各种不同类型的
高效领导人，其中最重要的因素是领导人扮演了一种适合他们的角色，一种他们能够可靠地发挥自己
，而且追随者也认为权威的角色。    “发挥你自己”还有另一层含义，就是一种能够认清此刻，并与
其他人一起全身心面对的能力。我们发现，最有效的领导是领导者在重要时刻能够亲自出面的品质。
这种品质如发挥得当，和领导人在一起的员工会觉得自己受到了重视。领导人关注和他在一起的人，
而不是被其他压力所困扰。这些领导人不是越过员工的肩膀去看别人、背后的上司或是下一项任务。
他们就在这里，此刻，把精力集中在身边的员工上。    我们总是认为作为领导者理应如何如何，然后
对于那些为重担所累的领导者大感失望。人们总是对领导应该是什么样子带着强烈的预设。这成了他
们执行自己领导力的负担。我们常常看到身负领导重任的人只是勉强地活着，当一天和尚撞一天钟。
他们拼命地努力把工作完成。他们和周围的人不相联系。他们仿佛身处肥皂泡之中，严重地与他人和
外界隔绝。他们身陷泥沼，为执行工作所拖累，在期待的重担和长长的工作列表中一刻不停地摇摆蹒
跚。    我们时常很痛心地看到一些非常有能力的人，有着对领导方式很好的意图，但是表现得很糟糕
。有时我们看到，有些领导对待他们的下属像对待孩子一样，当众对他们的工作进行评价。还有些时
候，领导和他们依赖的员工相脱离，不能和他们沟通实质的信息。有时他们假装知道自己其实并不知
道的东西。把和我们共事的经理们写成是不合格的领导是很容易的，但其实他们根本不是这样的。他
们是世界级机构的经理和领导者，只是有时他们成了当今社会加在领导身上的不可能完成的期待的牺
牲品。    问问身边的人谁是他心目中领导人的典范是很有趣的。我们常常听到同样的清单：纳尔逊·
曼德拉、温斯顿·丘吉尔、约翰‘肯尼迪、马丁‘路德·金、玛格丽特·撒切尔。乱世出英雄，那么
和平时代大部分组织里需要的更加平凡而日常却很必要的领导人呢？作为企业、医院、垃圾清扫服务
等专业企业的领导人，你是不是真的需要假装你是纳尔逊’曼德拉呢？    我们发现领导人离完美很遥
远。在一定程度上，人们是知道这一点的；只是他们仍然把领导人当成是超人。领导人被那些根深蒂
固的社会认知所驱使，必须有所成就，证明他们自己或解决问题。对于领导人来说更重要的是，他们
被迫必须代表“我们”而非“我”说话或做事。我们看到的领导人满脑子想着的都是被人认可而非被
人拒绝，他们利用这个动机使自己成为成功组织的有效领导人。他们人格的马赛克不只是发挥优势、
最小化弱势这两种简单式样。完美的领导人并没有范例。当领导人能够真正地在选定的任务中发挥自
己就是有效的：能够和员工全身心地投入到工作中、具有强压下清晰思考的能力、把自我怀疑当成是
有力的帮助、接受“足够好”比完美要好得多、让员工以“本来的样子”工作而不是期待他们盲目地
忠诚。领导人博得尊敬是因为他们是真实的：有激情、努力工作、敬业，但并不完美。    我们不去制
造一个清晰连贯的幻象，也不是通过人格魅力和说服性的沟通，相反我们为领导人和追随者们发现了
一条深入而感性的旅程，有时很不清晰、很困难，却往往很动人、很刺激、令人兴奋而且收益颇丰。
其间有高有低，充满不同的要点。这是一个使领导人“变得真实”的旅程，在需要时发挥到最好——
并且发现，他们其实并不需要做超级英雄。  在我们看来领导人的意图也是不同的。很多情形下没有
人能够看清前面的路并领导他人。未来是不确定的。大众相信领导人应该会出现，像神话一样指引着
通向“希望之乡”的道路。即使领导人对组织要去的大致方向的把握是正确的，对于方向的意义以及
组织能在那个方向前进多远也有很多有待了解的因素。要找到前进的道路需要整个组织的群策群力。 
  能否找到组织里首席执行官或专家的合适人选会对组织的未来造成很大的影响。这种顽固的普遍想
法和我们的发现恰恰相反。正如詹姆士·索罗维基所说：    如果你能够整合多样的有着不同见解和知

Page 5



《卓越领导亦凡人》

识的人群，把重大决定交给大家是更为明智的，而非交给一两个人，无论他们有多聪明⋯⋯没有实际
的证据证明有人能够成为“决策／政策／目标制订”专家。自动维修、驾驶、滑雪，也许甚至是管理
。这些技能可以通过实际操作、努力工作和天赋来取得。但是对不确定的未来作出预见和针对未来作
出最好的行动决定是很难做到的。    领导力不是知道答案和激发别人追随，而是激发集体智慧和团队
观点的能力。是帮助别人找到他们自己的答案。如果你想让人信任，有些事情是你作为领导人必须知
道的，但是，要让别人学会面对和克服疑难问题的时候，就是你该说“我不知道”的时刻了。P7-10
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《卓越领导亦凡人》

编辑推荐

　　“Living Leadership”被《卓越领导亦凡人》作者乔治·宾尼、格哈德·维尔克、科林·威廉斯重
现发掘出众多深意，因此，在全书不同情境下，编者将这个有如此多侧面的词酌情意译成 “真实领导
力”或“真实领导人”，以承载它的不同面相。
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