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《伟大管理的12要素》

内容概要

成功的管理者是如何激励员工，提高工作绩效的？又是如何调动员工积极性，让不同个性的员工为达
成共同的目标而并肩作战，带领团队完成一个又一个伟大的目标并向更高的目标不断的前进的？
十年前，盖洛普公司在对超过100万份针对企业员工和管理者的访谈资料进行仔细的梳理后，总结了企
业要保持卓越的工作环境所需要的基本要素，并将共集结成书。这就是1999年出版的畅销书《首先，
打破一切常规》。
经过多年的努力，该书的姐妹篇——《伟大管理的12要素》终于摆放在您的面前。在这里，您可以分
享一群来自世界各地的优秀管理者们的成功经验，学习他们是如何提高员工投稿入度。
本书的结论来自盖洛普公司的114个国家，用41种语言进行的1000万份针对企业员工和管理者的调查。
此外，还借鉴了大量关于神经系统科学、博弈论、心理学、社会学、经济学和其他科学研究成果和丰
富知识。
希望本书能为渴望提高并保持员工投入度的管理者和员工们提供有参考价值的帮助。
1、员工投入度＝生产力！
10,000,000员工的心声——只要你做得到，我们就会全力以赴！
盖洛普公司经过调查发现，按员工投入程度划分成四个等级，工作最投入的员工的平均生产力与获利
能力，比投入程度最低的员工分别高出18%和12%。
2、让你的员工全情投入
每年因员工不够投入而损失的生产力，美国3000亿美元，德国900亿欧元，新加坡30亿新币⋯⋯培养全
情投　　入工作的员工，已成为全球各企业追求绩效最迫切的课题！
你的员工的出勤率高吗？
你的公司员工流动率大吗？
你的商店出现过监守自盗的行为吗？
你的工厂发生过工作事故吗？
你总是接到顾客的投诉吗？
成功的管理是可以界定的。读完本书的内容，如何激励员工高效地完成他们的职责终于变得有章可循
。
3、伟大管理的12要素
做主管难，做一名好主管，更是难上加难。
你的下属是不是对你真心佩服？
你是不是能获得下属的一致好评？
你能不能充分调动员工的工作积极性？
你领导的部门有没有团结凝聚力？
你的员工会在关键时刻支持你吗？
在你的上司那里，你的员工会给你更好的评价吗？
本书用最科学的态度和最广泛的调查数据，为你全方位综合出伟大管理的12要素，真实可信的案例，
生动曲折的故事，平凡而又典型的人物形象，读来引人入胜，成就伟大管理。
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《伟大管理的12要素》

作者简介
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《伟大管理的12要素》

书籍目录

序言　员工投入度的价值第1要素　明确努力的方向第2要素　提供必要的资源第3要素　有机会发挥所
长第4要素　认可与赞赏第5要素　无微不至的关怀第6要素　鼓励不断进步第7要素　重视员工意见第8
要素　工作与使命休戚相关第9要素　整个团队全力以赴第10要素　同事也是挚友第11要素　谈及进步
第12要素　学习和成长的机会伟大管理者必须面对的　薪水问题伟大管理者必须具备的　个人使命感
结语　伟大管理的核心致谢
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章节摘录
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《伟大管理的12要素》

后记

作为《首先，打破一切常规》的姊妹篇，本书的作者在上本书的基础上进行了进一步的研究。在理论
和实际两个层面为改善管理模式提供了可供借鉴的观念、数据及实用的建议。对每一位渴望成功的管
理者而言，本书绝对值得一读。如果你打算今年只读一本管理类的图书，《伟大管理的12要素》是你
不容错过的选择。——理查德？佛罗里达（Richard Florida）博士美国乔治梅森大学教授公共政策教授
，《创意新贵》的作者本书布局精细，在阐释理论的同时，为读者提供了一个个短小精干、实用性强
的案例。按照该书提供的建议进行日常管理，无疑会帮助你提高员工的生产效率。——艾德？迪
纳(ED Diener)博士美国伊利诺伊大学心理学教授本书以深入浅出的说理、科学实用的案例以及浅显易
懂的文字，与你分享伟大的管理者们提高员工投入度和企业经营效益的经验和秘诀。——弗兰克？施
密特（Frank Schmidt）博士爱荷华大学组织管理学系人力资源管理学教授
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媒体关注与评论
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《伟大管理的12要素》

编辑推荐

《伟大管理的12要素》由中国青年出版社出版。荣登《纽约时报》商业类畅销书排行榜的管理经典，
全球10，000，000份员工投入度调查研究成果，《首先，打破一切常规》之后最值得期待的作品。10
年前，盖洛普公司对超过100万份的员工和管理者的调查资料进行仔细的梳理后，总结了企业要保持卓
越的工作环境所需要的基本要素，并将其集结成书，这就是1999年出版的全球超级畅销书——《首先
，打破一切常规》；10年后，盖洛普公司收集了10倍于《首先，打破一切常规》的调查数据，综合神
经系统科学、博弈论、心理学、社会学、经济学等学科的研究，精心打磨，终于推出了这本受读者期
待许久的重量级姐妹篇——《伟大管理的12要素》
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《伟大管理的12要素》

精彩短评

1、大部分雷同
2、没有更多的创新论点，主要是对Q12进行证明
3、个人认为哪怕一句话的收获也是值得购买一本书的，更何况，这里不仅仅只有一句话使你获益。
对于人力资源开发，这书还是比较有想法的。
4、十二要素归结到四个字：企业文化。
5、内容不错，说的也很有道理，特别是有实际的例子，很容易理解。但是本书中的例子大部分是生
产制造业和服务业，对IT业不是很适合。
6、早已经收到了，由于忘记了登录名和密码所以一直没能确认，书很好，包装很到位，很满意！
7、对于“首先，打破一切常规”的姊妹篇，管理学原理方面略有雷同，但事例还是比较生动。
8、随便看了一眼，感觉还不错
9、实用手册但需要经过实践证明
10、在网上看过了英文版的简介，也看了台湾版的，一直等着简体中文版出来还不错算是管理类值得
一看的好书！
11、还没开始看，书的质量OK
12、都是例子，很多例子似乎跟主题不太吻合，也没有详细解释例子中的事情，书指导性意义不大
13、做一个好的领导大概要：明确努力方向、提供必要资源、有机会发挥所长、认可与赞赏、无微不
至的关怀····
14、帮老公买的，他挺喜欢的。
15、管理最大的问题是谁都会，但都是砖家。管理上如何成为专家，而不是砖家，公司各部门管理者
必须用同一种管理语言说话，并且使管理从此可操作可衡量，伟大管理的12要素就是这样一本书。
16、太理想了，中国人还是实际点
17、收到书面和底都脏了，还有点黄，买了这么久第一次碰到，希望以后不要再出现这种事情了
18、正在读，期待得到管理上的启示~
19、买了盖洛普一系列的书，最近在公司里做Q12调查，买这本书的目的是希望能对Q12更多了解！
20、盖勒普的书一律推荐
21、伟大管理要素很多
22、快递不肯送进来 快递不肯送进来
23、伟大管理的12要素，团队协作才是必须的。只有强硬的团队，无论在你成功还是失败的低谷时都
会追随你，这样你就无坚不摧了。培育与用人的问题同样是企业管理的核心，处理不好将直接影响企
业的发展。 企业的发展壮大事是与人才的积累与培养成正比的，世界上从来没有哪个企业是高速发展
却人才匮乏的。用人是留人的根本，让人才能够在公司找到自己的价值，并能够通过公司的平台谋求
发展与利益，这是留人的根本法则，而不是简单的经济手段。只有能够不断的培养人，才能够将更多
的人留下，只有当每一个人发现，自己的价值实际上是必须在公司的平台上才能得到发挥，他们才会
真正的被留下。
24、抱着很大的期待去看，但是里面都是差不多的， 很空的内容
25、就是《首先，打破一切常规》的明细解说而已。
26、通读了一遍，还没有完全领会。
27、受益匪浅！很值得一看！
28、。。。把12句话就能表达清楚的管理学理论扩充到了19.4万字。

疯掉。
29、这本书看完后很失望,只是针对Q12的问题不断举例子来证明Q12的重要性,没有什么新鲜的.
30、太过空泛，没有细致地指导工作
31、拿到手质量很好,不过还没来地及仔细阅读,相信对我会有帮助的.
32、书是不错，参考学习。
33、工作用书，不错，物流很快，到货及时
34、内容很好，很有启发。现在的企业都强调员工的执行力和其它对员工形形色色的要求，强调的是
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《伟大管理的12要素》

管。但这12个要素更多地是对管理者提出要求，通过管理者的某些行为，影响员工，提高员工投入度
，发挥员工内省在的动力，更多地体现了从人性化管理的思想。这些理念与国内企业的理念不同，也
应该让一味强调精细化管理和强调执行力的企业高层看一看。
35、很愉快的一次购书，同事们都推荐了，以后购书都在这里了
36、绝对的好书!在领导力开发方面值得反复阅读！
37、还不错，不是主流管理理念，
38、写的还行，不过有点像个总结
39、q12，道理简单，如何应用就见仁见智了。无论如何，这12道问题应该实践，是可以长期应用作为
管理者自我检查的工具的，很好用。
40、非常好的管理思路，值得推荐。
41、一般管理书满篇理论，看起来很头疼，这本书的案例生动而且实用，读起来很轻松，挺好的
42、很适合基层的管理者读。站在员工的需求角度分析，让管理者了解员工最希望从企业获得什么无
论是作为管理者还是作为员工，读完都很受启发案例也挺实用的，不错！
43、说的也很有道理
44、非常有借鉴意义，有实用性。
45、管理的核心就在于此。
46、里面的东西还不错
47、就是本后面说的 没有 重点写出 薪酬 和 管理之间的管理，
其它的十二个要数，也就是首先，打破一切常规里面 有的 
本书 通过调查 和数据 实例  阐述了 每一个 要数 的作用。
48、看起来又是一本骗钱的经管书，不过读完以后并非如此，这是一本基于大规模调查和心理学研究
的分析书，还是可以让人受益。里面有句话挺对，每个人都有追求伟大的意愿。所以不管是不是管理
者，其实都可以通过这12个问题，来对自己或者就职的公司做个评估。看看自己和公司还有多少空间
可以进步。
49、组织气氛调查的核心书籍。
50、这本书，要配合对Q12的深入理解。从内容上看，作者围绕Q12，讲了很多的故事，启发性的，原
理性的，案例性的，其目的是为了说明和佐证Q12的作用和意义。个人认为，可以作为学习Q12的参考
书籍。但从操作性和实用性来说，该书没有给出Q12应用到管理中的具体步骤和方法。可能这是盖洛
普的核心，是收费的，因此在知识产权上必须垄断。
总的来说，该书还是对管理者有启发意义的。我已经把该书当做礼物送给我的客户方领导人。
51、管理之冠
52、书是写的很好，而且也很经典，比较的实用。
53、内容很实在实用性很强，12点都做到确实不简单，感触很大。
54、好书，盖洛普经典
55、不错的书，很适合想在管理上有作为的人哈
56、关键在于实践，特别是推动整个组织
57、刚买一个礼拜，抽空看了几章，感觉用来说明道理的案例有点太多，除了标题之外的其他道理隐
藏在这些描述中，不是特别突出。不过，无论如何，我觉得应该还是一本好书，等我全部看完，再细
细体会之后再写进一步评论
58、细化管理的内容
59、凑合看的，收获有限。
60、内容没有什么新颖的地方，重点被长的篇幅覆盖了
61、内容很好，很贴合实际！
62、不错的管理书！
63、本书一般般。只是对Q12使用故事进行解释。权当故事会看。
64、书不错，配套《现在，发现你的优势》看更好
65、很精辟的一本书，受益匪浅
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《伟大管理的12要素》

精彩书评

1、很多企业都用Q12做过测评，大部分人在拿到结果后的第一反应是：然后，我该怎么办？据说，联
想以Q12为基础，开发了对应的课程。但对于大部分企业而言，仍然缺乏对Q12的相应的培训素材。这
本书就弥补了空白。算是盖洛普系列中的又一本书。如果你读过《首先，打破一切常规》并对其优势
理论有兴趣，这本书就值得抽时间翻翻看。
2、伟大管理的12要素，本书核心观点是怎么样提高员工的敬业度。敬业度和满意度是不同的。满意度
高不等于敬业度高。有员工可能是因为薪酬、福利、甚至公司环境而满意度高，但是敬业度是需要员
工发自内心，充满责任感去工作，从而提升工作质量和效率，提高客户满意度，最终提升公司整体盈
利水平。Q1. 我知道对我的工作要求，是第一步。这里讲了美国一家达拉斯机场酒店通过CEO大刀阔
斧的改革，改变了酒店的员工敬业度，提高了酒店客户满意度。在案例中我们可以发现并学习到：1
、员工往往不知道该做什么，不了解目标是什么，不知道自己的工作对于达成目标有什么意义。而这
些恰恰就会阻碍员工的投入度。2、他们改革后的最大成果是：“每位主管都能准确地量化出他们的
目标并且把握住达到这些目标的方式。”这使酒店员工提高了工作效率，当酒店效益变好时，员工能
感受到军功章上有自己的一份贡献，他们会为团队取得的成绩而自豪，敬业度也随之发生了质的飞跃
。3、对于管理者来说，“我知道对我工作的要求”不能简单的理解为“如果员工不知道该做什么，
我告诉他们就行了”。认为“教练就是辅助员工、教员工不会的”，这是远远不够的。有这样一句话
，一流球员，往往不是一流教练。因为顶尖球员对事物的理解和悟性肯定超过一般球员，所以在教授
过程中，顶尖球员觉得很简单的事儿，其实往往一般人是没摸透的。所以指望口传，有很多盲区会被
忽略掉。4、加强团队合作。“我知道对我的工作要求”并不仅仅是对工作的描述，它更包含如何将
个人的工作与他人的工作相协调，在工作环境发生变化时，团队员工的工作是否应该做些改变，怎样
改变。这要求团队有明确的目标，有详细的达成目标的规划，使每个人知道自己该做什么，并意识到
自己所做的工作是团队不可或缺的一部分。这样会大幅提升员工的敬业度，团队合作是企业取得成功
的关键。5、书中提到了两条解决之道，我认为是最重要的。①不要进行业务指示，而是用共同的目
标说话。②给他们勾勒到底想要得到什么样的结果。案例中写“酒店CEO总是想方设法将酒店的理念
和目标传达给员工”，也就是我们常说的愿景型领导，即要让大家知道我们的目标方向是什么，时时
传播我们的愿景使命价值观，先聚拢大家的思维，才能让每个人有内动力去工作。这一点与阿里巴巴
也是相同的。马云要求所有管理者必须是愿景、价值观的传播者，大家兵分多路浸染阿里，把愿景使
命深入到阿里人的骨髓，这样的企业，员工有很清晰的方向感，明确自己的目标和使命，工作起来会
更有责任感及敬业度。
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《伟大管理的12要素》

章节试读

1、《伟大管理的12要素》的笔记-第72页

        "别理那些只会挑毛病的蠢材"!!! 

2、《伟大管理的12要素》的笔记-第80页

        Someone at work cares about me as a person. 部落是有共同的祖先、语言、文化和历史传统以及居住在
同一个区域内的居民集团。一个部落常常有一个领袖并信奉同一种宗教。

3、《伟大管理的12要素》的笔记-第69页

        工作中最差的遭遇莫过于自己的努力得不到别人的认可。
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版权说明
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